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Abstract

Index for ansvarsfullt féretagande hos sma och medelstora
foretag

Index comparising Corporate responsibility among
small- and middle-sized companies

Helen Josefsson

The concepts of sustainable development and corporate responsibility are of
increasing importance for companies of today. For the measurement of small and
middle-sized companies' achievments within the area of corporate responsibilicy, no
evaluation systemn has been found. However, ressarch suggests the need for such an
index or ranking system.

The thesis aims to develop a method for constructing an index comparising corporate
responsibility among small- and middle-sized enterprises. Data is collected from
companies with a guestionnaire consisting of questions based on sustainability
evaluation guidelines from the Global Reporting Initiative (GRI). Data is analyzed by
the mathematical technigue principal component analysis (PCA). Based on the results
from PCA, an index is constructed, giving the companies different scores.

The main result of the study is the development and testing of a method, since the
number of observations is too small to draw general conclusions from. The discussion
of the impact of the first principal component's size (derived from the PCA), as well
as the calculation of rank correlation between different resulting indexes, will be fully
applicable in a future scenario where a larger number of companies is included in the
amalysis.
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Popularvetenskaplig beskrivning

Begreppen hallbar utveckling och ansvarsfullt foretagande far allt storre
betydelse for dagens konsumenter och dirmed for foretagen. Att redovisa och
mita foretags arbete med dessa fragor blir darfor en viktig frdga. For storre
och borsnoterade foretag finns diverse olika rankningssystem och index, till
exmpel Dow Jones Sustainability Index och Folksams index for ansvarsfullt
foretagande. For att méita sméa och medelstora foretags arbete med ansvars-
fullt foretagande &r utbudet mer begrinsat. Forskningen visar dock pa
behovet av ett index eller rankningssystem for att jimfora dven smé och
medelstora foretags arbete med ansvarsfullt foretagande.

Syftet med uppsatsen &r att utarbeta en metod for att skapa ett index som
miter smé och medelstora foretags arbete med ansvarsfullt féretagande.
Utifrén riktlinjer om héllbarhetsrapportering fran Global Reporting Initiative
(GRI) har tjugo fragor formulerats, vilka i form av en enkit besvaras av
foretagen. I studien inkom anvéndbara svar fran 21 foretag.

Insamlad data analyseras genom den matematiska tekniken principal-
komponentanalys (PCA). Principen med PCA ér att svaren pa de tjugo
frdgorna ses som en dataméngd med tjugo dimensioner. Den dimension som
bist visar variationen hos data véljs ut, och anvinds som en slags
“maéttstock”. Foretagens indexvérden bestims av var pd denna mattstock de
placerar sig, och foretagen kan sedan rangordnas.

Uppsatsens huvudsakliga resultat ar att testa och utveckla en metod. Antalet
foretag ar for litet for att generella slutsatser ska kunna dras om foretagens
arbete med ansvarsfullt foretagande. Diskussionen om den forsta principal-
komponentens storlek (resulterar fran PCA:n) och berdkningen av sé kallad
rangkorrelation for att jaimfora placeringar i olika index, blir darfor
anvandbar nér ett storre antal foretag inkluderas 1 analysen.

Examensarbetet har utforts pa uppdrag av ett foretag som har planer pa att
gora just en sddan utokad undersokning. Tanken &r att utarbeta en tjanst dér
sma och medelstora foretag kan fi en uppfattning om hur mycket de arbetar
med ansvarsfullt foretagande, i forhdllande till andra foretag. Vérderingen ar
tankt att tjina som diskussionsunderlag for vilka forbattringar som kan goras
och uppmuntra till vidare arbete med ansvarsfullt foretagande.
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1. Inledning

Hallbar utveckling' har de senaste dren blivit ett begrepp som genomsyrar det mesta i samhéllet. I
allt storre utstrackning stélls krav pd att dven néringslivet skall vara med och ta ansvar for att skapa
ett mer hallbart samhille.

Bland de stora internationella foretagen har fradgan uppmérksammats sedan flera ar och det finns
flera rankningssystem? dér stora foretag bedoms efter hur mycket de arbetar med héllbarhet. Men
bland sma och medelstora foretag har fragan inte vickt lika stor uppmairksambhet. Inte heller finns
nagon utvirdering eller rankning som tar ett samlat grepp och jAmfor hur dessa foretag arbetar med
hallbarhet och ansvarsfragor. Sméa och medelstora foretag har déarfor svart att bedoma hur mycket de
arbetar med dessa fragor, samt hur de stér sig 1 forhéllande till varandra. Ett verktyg, till exempel ett
index, som kan ge ett matt pa grad av hallbarhets- och ansvarsarbete saknas, vilket dr bakgrunden
till examensarbetet.

Idén till projektet arbetades fram av Lars-Eric Sjolander och Magnus Ossiansson pa GreenlT AB,
tillsammans med forfattaren sjélv. I ett lingre perspektiv dr tanken att indexet ska kunna goras
kommersiellt gdngbart.

1.1 Syfte

Syftet med examensarbetet &r att utarbeta en metod for att méta och jimfora hur bra sma och
medelstora foretag dr pa ansvarsfullt foretagande, det vill sdga engagemang i miljomaissiga och
sociala fragor. Metoden ska utmynna i ett index som rankar foretag efter hur mycket de engagerar
sig 1 ansvarsfullt foretagande.

1.2 Avgransning

Studien giller ansvarsfullt foretagande hos smé och medelstora foretag. Storre foretag, med fler dn
250 anstéllda, har uteldmnats eftersom medvetenheten om ansvarsfullt foretagande redan idag &r
ganska stor bland dem, &tminstone i1 jamforelse med hur det ser ut hos sma och medelstora foretag.
Inte heller mikroforetag, det vill sdga foretag med farre &n tio anstéllda, har inkluderats i studien.
Det finns en tanke att gora ett resulterande index till en betaltjdnst for foretag. Mikroforetag har
ansetts vara for sma for att tinkas vilja satsa pa en sadan tjanst, och har darfor utelamnats.

Vid beddmning av ansvarsfullt foretagande inkluderas ibland &ven ekonomiska aspekter. Man
menar da att ett foretag for att vara ansvarsfullt &ven maste ta ansvar for att ha en vilskott ekonomi
och att vara ekonomiskt l6nsamt. Denna aspekt har uteldmnats i min undersékning. Ett skal &r att
frdgorna besvaras av foretagen sjilva och att {4 svar pa fragor om deras ekonomi har bedomts som
svart. Foretag kan ofta vara skeptiska till att limna ut information om sin ekonomiska status.

1.3 Metod

Undersokningen inleddes med litteraturstudier for att skapa en bild av vilka mitverktyg som i
nuldget finns for mitning av hallbarhetsarbete hos foretag. Genom sékningar pa Google Schoolar
skapades en bild av forskningsldget for omradet. Information sdktes 4ven om vad som kédnnetecknar

1 Begreppet hallbar utveckling diskuteras ndrmare i avsnitt 2.2.
2 Till exempel Dow Jones Sustainability Index och FTSE4Good, se avsnitt 3.2.
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ett index och vilka metoder som kan anvéndas for att skapa index. Detta resulterade 1 att den
matematiska tekniken principalkomponentanalys (PCA) valdes som metod.

Pé flera stéllen 1 texten finns referenser till Wikipedia. Hallbar utveckling ér ett omrade som
fordndras snabbt och uppslagsverk som Nationalencyklopedin hinner inte alltid med. Wikipedia har
darfor anvints som kélla ndr ndgot béttre alternativ inte hittats.

Efter litteraturstudien utformades enkétfragor for att samla in data att utfora analysen pa. Frdgorna
baserades framst pd riktlinjer fran Global Reporting Initiative (GRI). Ett pilottest av enkéten
gjordes, och den fick dérefter sin slutliga form med 20 fragor inom olika omraden. Ett storre antal
foretag kontaktades och slutligen inkom svar fran 27 foretag.

Metoden som valdes for att analysera den insamlade informationen var principalkomponentanalys.
Undersokningen gidllde om man pa detta sétt kunde skapa ett index. Programmet som anvéndes for
att genomfora PCA:n var Minitab’(se figur 1), ett program som ofta anvinds for statistiska analyser.
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Figur 1 — En skdrmdump som visar hur Minitab kan se ut.

1.4 Uppsatsens struktur

Det inledande kapitlet tar upp syfte, avgransning och metod. Bakgrund och definitioner av begrepp
ges 1 kapitel 2. I kapitel 3 ges sedan nagra exempel pa befintliga index och rankningar f6r hallbarhet
hos foretag. Metoden som 1 uppsatsen anviands for att skapa index, principalkomponentanalys,
beskrivs i kapitel 4. Kapitel 5 tar upp tillvigagangssittet for insamlingen av data. I kapitel 6
presenteras svagheter med metoden. Det resulterande indexet, som principalkomponentanalysen
utmynnar i, presenteras i kapitel 7. En diskussion av uppsatsens innehall finns i kapitel 8. I kapitel 9
redovisas slutsatserna som kan dras av uppsatsen. Kapitel 10 och 11 innehéller kallforteckning samt

3 Version 15.1.0.0 anvindes. Programmet kan laddas ner gratis for en provperiod pa 30 dagar, www.minitab.com.
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bilagor.

1.5 Forkortningslista

CSR Corporate Social Responsibility, sv. socialt ansvarstagande hos foretag
CR Corporate Responsibility, sv. ansvarsfullt foretagande

GRI Global Reporting Initiative, sv. initiativ for global rapportering

SME:s small- and medium-sized enterprises, sv. sma och medelstora foretag
PCA principalkomponentanalys

PC principalkomponent

Forsta gangen ett begrepp forekommer kursiveras det. Hela ordet skrivs ut i borjan av varje kapitel
och avsnitt, med forkortningen inom parentes. Dérefter anvédnds bara forkortningen.



2. Bakgrund och begrepp

1 detta kapitel ges en introduktion till de begrepp som anvdinds i arbetet. Forst ges en allmdn
beskrivning av vad index dr. Sedan behandlas begreppen hdllbar utveckling och ansvarsfullt
foretagande. Ddrefter definieras vad som menas med smad och medelstora foretag och hur dessa
forhaller sig till ansvarsfullt foretagande. Slutligen beskrivs Global Reporting Initiative, vars
riktlinjer om hallbarhetsrapportering dr de mest anvinda, och de som jag kommer att grunda
fragorna till foretagen pa.

2.1 Index

Ordet index kommer fran latinet, dir det ursprungligen betydde ”det som pekar ut”. I dverford
betydelse kom index pi latin att beteckna ett flertal saker, exempelvis markor, pekfinger, titelremsan
fast vid en bokrulle eller inskription. (Wellisch 1991:160)

Aven idag har ordet index manga anviindningsomréden. Inom matematiken kan index till exempel
vara en nedsinkt eller upphdjd siffra eller bokstav, som underlittar siarskiljandet av olika symboler.
(en.wikipedia.org [1]) I bocker och katalogiseringssystem &r det en uppslagsdel, dir betydelsefulla
begrepp finns listade. Ytterligare ett anvindningsomrade dr inom ekonomin, dér ett index &r en
enskild siffra, som riaknats fram fran ett storre antal priser och kvantiteter. De flesta foreteelser med
beteckningen index gor det pé ett eller annat sétt enklare att hélla reda pd information.
(en.wikipedia.org [2]) | uppsatsen anvénds ordet index i den betydelse det har inom
ekonomivetenskapen.

Ett index, 1 den betydelse det har i detta arbete, dr en slags statistika, det vill sdga en funktion av
data som har till syfte att behélla s& mycket information som mojligt men samtidigt géra den
overskadlig. (Lyhagen, epost, 2009-01-09). En statistika kan &dven beskrivas som ett tal som
beskriver ett urval och antar nya varden for varje urval vi gor, det vill sdga varierar fran stickprov
till stickprov.* (www.cs.kau.se [3]) Ett index ger med andra ord inte en uppsittning med konstanta
virden, utan dessa kommer att variera beroende pa urvalet.

I litteraturen anvénds ofta begreppet sammansatta indikatorer, vilket index alltsé ar ett exempel pa.
Det finns en aspekt av kvaliteten pd sammansatta indikatorer, som dr grundldggande for deras
anvindning. Det méste finnas en grupp av jimlikar, individer, regioner, ldnder eller andra enheter,
som dr villiga att acceptera de sammansatta indikatorerna som en gemensam mattstock. (Nardo et
al., 2005:9) Med andra ord, ett index far varde genom att flera aktorer accepterar det, att det finns en
konsensus kring hur det 4r konstruerat och hur det ska anvéndas. Nardo et al menar dven att
sammansatta indikatorer inte ska ses som ett mal i sig, utan som en utgangspunkt for diskussion och
for att viacka allménhetens intresse. (Nardo et al., 2005:7)

2.2 Hallbar utveckling

En av de mest spridda definitionerna av hdllbar utveckling’ formulerades i Brundtlandrapporten,
presenterad vid FN:s vérldskonferens 1987. Begreppet definieras dédr som “utveckling som tillfreds-
stiller dagens behov utan att &ventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina
behov” (“Report of the World Commission on Environment and Development.”, United Nations,

4 Statistika ska inte forvixlas med parameter. Den senare &r ett tal som beskriver en population och &r konstant, men
oftast okénd. (http://www.cs.kau.se [3])
5 Pa engelska sustainable development eller sustainability.
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1987).

Hallbar utveckling &r ett begrepp som kan innefatta vildigt mycket. Det kan tilldggas att begreppen
hallbar utveckling och Corporate Social Responsibility, som fér sin forklaring nedan, inte ar
synonyma, dven om de ofta anvénds si. Hallbar utveckling ar ett vidare begrepp dn CSR. (Larsson
och Ljungdahl, 2008:12)

2.3 Ansvarsfullt foretagande

Inom néringslivet anvénds termen Corporate Social Responsibility (CSR) for att beskriva arbete
med hallbar utveckling. Begreppet myntades i USA pa 1950-talet (Carroll, 1999:25). Uttrycket kan
oversittas med foretagens samhdllsansvar. EU:s definition av CSR éar “ett begrepp som innebaér att
foretaget pa frivillig grund integrerar sociala och miljoméssiga hénsyn i sin verksamhet och i sin
relation till intressenterna — utover vad lagen kraver”. (Lohman och Steinholtz, 2003:171)

Corporate Responsibility (CR) dr ett nyare begrepp. Det anvinds ofta synonymt med CSR, men
genom att CR inte innehéller termen “’social”, blir begreppet vidare, och det blir mer naturligt att till
exempel dven miljohdnsyn riknas in. Dock ingar miljohdnsyn dven i CSR-begreppet. Corporate
Responsibility kan dversittas med ansvarsfullt foretagande. Begreppet ansvarsfullt foretagande &r
det som framst kommer att anvéndas 1 detta arbete.

I diskussionen av ansvarsfullt foretagande namns ofta begreppet Triple Bottom Line, myntat 1994.
Det betyder att foretagens redovisningar inte bara ska fokusera pa the Bottom Line, det vill séga det
finansiella resultatet. Istéllet ska verksamheten vila pa tre olika ben: miljomaissig, social och
ekonomisk prestation. Man kan dirfor se det som att ansvarsfullt foretagande har dessa tre
komponenter. (en.wikipedia.org [4]) Tanken att foretagen har ett ansvar utover vad lagen sédger har
kritiserats, framfor allt av liberaler. Nobelpristagaren Milton Friedman skrev till exempel 1970 en
text med rubriken “Foretagens samhéllsansvar ér att 6ka sin vinst” ("The Social Responsibility of
Business is to Increase its Profits", New York Times Magazine). Déar argumenterade han for att
samhdillsnyttan blir som storst nir foretagen gor sé stor vinst som mgjligt. Friedman menade att
foretagen tar sitt ansvar genom att producera det som efterfragas och att ge arbete till manniskor.

I denna text kommer ansvarsfullt foretagande att betraktas som en fraga om miljomaéssig och social
prestation. Inom ramen for examensarbetet anses den ekonomiska aspekten, som ibland dven den
riknas som en del av ansvarsfullt foretagande, vara mindre intressant.

Nir det giller ekonomisk redovisning finns det sedan ldnge ett lagstiftat regelverk som gor
jamforelser mellan olika foretag relativt ldtta att gora. Nagra vedertagna principer for hallbarhets-
redovisning har dock inte funnits. Miljoredovisningar har publicerats sedan tjugo ar tillbaka och har
1 de storre foretagen blivit en naturlig del av verksamheten, men det bredare hallbarhetsbegreppet,
aven inkluderande sociala aspekter, dr en ny foreteelse inom redovisningsverksamheten. (Larsson
och Ljungdahl, 2008:17)

2.4 Sma och medelstora féretag

Examensarbetet handlar om CSR hos sma och medelstora foretag. Den vedertagna termen for dessa
foretag ar inom foretagsvérlden SME:s, ”small- and medium-sized enterprises”. I uppsatsen
kommer forkortningen SME:s att anvindas eftersom det ar praxis dven pa svenska.


http://en.wikipedia.org/

Sma och medelstora foretag utgor ofta sjdlva livsnerven i en ekonomi och stir i genomsnitt for
50-60 % av arbetstillféllena 1 ett land. (Fox 2005) I Sverige finns det mer dn 185 000 sma och
medelstora foretag. De &r en viktig bas i1 den svenska ekonomin och den mest betydelsefulla
drivkraften for tillvixt och arbetstillfdllen inom alla sektorer i ekonomin. (www.imego.com [5])

2.4.1 Definition av sma och medelstora foretag

Den Europeiska kommissionen enades 2003 om definitioner av smi respektive medelstora foretag.

« Medelstora foretag: Har mellan 50 och 249 anstillda, en arsomséttning om hogst 50
miljoner euro och en arlig balansomslutning® om hogst 43 miljoner euro.

« Smé foretag: Har mellan 10 och 49 anstéllda och vars omsittning eller balansomslutning
inte dverstiger 10 miljoner euro per ar.

Foretag med férre &n tio anstdllda och en omséttning eller balansomslutning pa hogst 2 miljoner
euro, kallas av Europeiska kommissionen for mikroforetag. (sv.wikipedia.org [6]) Mikroforetag ar
inte en del av min undersdkning, men begreppet kommer dnda att anvéndas pa négra stéllen 1
uppsatsen. Min klassificering av foretag som smé eller medelstora gors pa grundval av antal
anstéllda.

2.4.2 Ansvarsfullt foretagande hos sma och medelstora foretag

Under de senaste tva decennierna har uppmérksamheten kring ansvarstagande utover vad lagen
kraver till storsta delen handlat om de stora globala foretagen, till exempel CocaCola och
McDonalds. Men frdgan om ansvarsfullt foretagande beror alla foretag, bade stora och sma.
(Larsson och Ljungdahl, 2008:11)

Ansvarsfullt foretagande har traditionellt varit en angeldgenhet for de stora bolagen, men har borjat
hamna i fokus ocks4 hos sma och medelstora foretag. Aven inom den akademiska virlden ér det
hittills storforetagens forhallande till ansvarsfullt foretagande som har dominerat. (Jenkins 2006)
Idag finns det dock en hel del forskning kring ansvarsfullt foretagande och SME:s, den mesta gjord
under 2000-talet. Men forskning specifikt om utvirdering av ansvarsfullt foretagande hos SME:s
saknas. I flera artiklar efterlyses ett index for att kunna jamfora olika SME:s arbete med ansvarsfullt
foretagande (till exempel Roberts 2006). Men nagon ansats till att skapa ett sadant har jag inte
funnit.

SME:s ses inom debatten om ansvarsfullt foretagande vanligen som ett problem, pd grund av
svarigheter att fa dem att engagera sig 1 debatten. En alternativ tolkning &r att det dr debatten som &r
problemet, genom sina svérigheter att involvera SME:s (Jenkins 2004:52). Sjdlva terminologin for
ansvarsfullt foretagande kan anses vara ett hinder for SME:s att ndrma sig fragan. Detta syns till
exempel genom att den ofta anvinda termen Corporate /Social/ Responsibility, dir ordet
“corporate” ger associationer till stora foretag. (Jenkins 2004:40)

Undersokningar om SME:s har d&ven kommit fram till att manga SME:s arbetar med fragor om
ansvarsfullt foretagande, utan att sitta den stimpeln pd sina aktiviteter. SME:s har ofta avsevird,
positiv, ekonomisk och social inverkan pd lokal nivd, utan att de identifierar detta arbete som
ansvarsfullt foretagande. (Jenkins 2004:52)

6 Balansomslutningen dr summan av foretagets tillgangar (www.ne.se [7]).
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2.5 Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (GRI), &r en internationellt verksam stiftelse som har utarbetat riktlinjer
for hur foretag ska redovisa sitt arbete med CSR. GRI:s riktlinjer dr idag det mest anvinda
ramverket for hallbarhetsrapportering. (till exempel Lohman och Steinholtz, 2003:25) Nedan
presenteras GRI, samt hur utformningen av deras riktlinjer har véxt fram.

2.5.1 Uppkomsten av Global Reporting Initiative

GRI:s verksamhet grundlades 1997, som ett projekt inom det Bostonbaserade nitverket CERES,
Coalition for Socially Responsible Economies. Ar 2002 dvergick GRI till att bli en stiftelse och har
numera sitt huvudkontor i Amsterdam. Idag betecknar GRI framfor allt sjélva stiftelsen, medan
riktlinjerna kallas f6r Sustainability Reporting Guidelines. (Larsson och Ljungdahl, 2008:62) GRI
ar 1 sig en liten organisation. Sekretariatet bestér av cirka 25 personer, men har ett mycket stort
globalt natverk. (www.globalreporting.org [8]) Riktlinjerna for hallbarhetsrapportering har utarbetats
med hjilp av omkring 30 000 intressenter. Den forsta versionen av GRI:s riktlinjer lanserades ar
2000. De nuvarande riktlinjerna, G3, kom 2006 och &r den tredje versionen.
(www.globalreporting.org [9])

Pa World Economic Forum i Davos 1999 uppmanade FN:s dédvarande generalsekreterare Kofi
Annan ndringslivet att ta ett globalt ansvar. Initiativet ledde till bildandet av Global Compact, som
innefattar 10 principer kring bland annat ménskliga réttigheter och miljo, riktade till foretag.
(www.regeringen.se [10]) FN:s Global Compact och GRI har ett nidra samarbete och det beskrivs
ibland som att GRI dr den praktiska tillimpningen av Global Compact. (www.unglobalcompact.org
[11]) Att GRI mer har formen av praktiska tillimpningar gor det naturligt att anvdnda GRI, snarare
an Global Compact, som grund for kriterierna av ansvarsfullt foretagande i examensarbetet.

2.5.2 Riktlinjernas utformning

GRI har utformat ett stort antal kriterier som &r lampliga att ta upp vid redovisning av
hallbarhetsarbete. Kriterierna finns ordnade i en hierarki med sex kategorier (eng. Categories), som
1 sin tur innefattar olika indikatorer (eng. Aspects), som kan vara antingen kirnindikatorer (eng.
Core indicators) eller tilldggsindikatorer (eng. Additional indicators). (www.globalreporting.org

[12])

GRI:s riktlinjer for hallbarhetsredovisning &r just riktlinjer. De dr inte tvingande, som principerna
for ekonomisk redovisning ér.” Olika foretagsledningar kan plocka olika kategorier och indikatorer
ur GRI:s redovisningsforslag. For att motverka den godtycklighet som detta kan féra med sig
innehéller tredje generationens riktlinjer, G3, rekommendationer for foretagen att ange pa vilken
noggrannhetsniva deras redovisning befinner sig. Tre tillimpningsnivaer finns, A, B eller C, dar A-
nivan stéller de hogsta kraven pa tillimpning av GRI:s redovisningsriktlinjer. (Larsson och
Ljungdahl, 2008:18f, 131)

7 Undantaget &r svenska foretag med statligt dgande, som fick tvingande krav pa att redovisa enligt GRI fran och med
rakenskapséret 2008.


http://www.globalreporting.org/
http://www.unglobalcompact.org/NewsandEvents/news_archives/2006_10_06.html
http://www.unglobalcompact.org/NewsandEvents/news_archives/2006_10_06.html
http://www.unglobalcompact.org/
http://www.regeringen.se/
http://www.globalreporting.org/
http://www.globalreporting.org/

3. Exempel pa index och rankningar for hallbarhet hos
foretag

Nedan presenteras ndgra befintliga index och rankningar som har beréringspunkter med det index
som examensarbetet utmynnar i.°

3.1 Charity Rating

Charity Rating &r en svensk obunden ideell forening som rankar vilgorenhetsorganisationer. Syftet
ar att ge information om ideella organisationers verksamheter for att 6ka fortroendet mellan givare
och organisationer. P4 hemsidan finns dels finansiell och praktisk information om de granskade
organisationerna, dels analyser och rapporter som Charity Rating gor inom olika verksamhets-
omréiden.

Charity Ratings analytiker gér igenom de granskade organisationernas drsredovisningar,
verksamhetsplaner, informationsmaterial och hemsidor. Ett dokument skapas med den information
som framkommer och sedan ombeds organisationen i fraga att komplettera och verifiera den innan
publicering. (www.charityrating.org [13])

3.2 Dow Jones Sustainability Index och FTSE4Good

Det amerikanska forlaget Dow Jones & Company® borjade med globala index for hallbarhet 1999
och det finns nu en hel grupp av Dow Jones-hallbarhetsindex. Aven Londonbaserade FTSE'
sammanstiller index over foretag som ér ledande pd CSR, under indexnamnet FTSE4Good. Syftet
med indexen dr bland annat att underlitta for investeringsbolag att hitta objekt f6r investeringar med
hallbarhet som kriterium. (www.sustainability-index.com, http://www.ftse.com [14])

Dessa tvd indexgrupper ndmns eftersom de ar relativt véilkdnda och genom sina namn latt associeras
till &mnet for uppsatsen. Dow Jones hallbarhetsindex och FTSE4Good méter dock inte héllbarhet i
sig, utan den ekonomiska prestationen hos foretag som &r bra pé héallbarhet. Men for att avgora vilka
foretag som ska fa vara med 1 de olika indexen maste deras aktiviteter utvirderas med avseende pa
CSR och det dr ett omfattande arbete.

3.3 Folksams Index over ansvarsfullt foretagande

Folksam é&r en stor institutionell dgare i svenska borsbolag och kan genom sina placeringar paverka
bolagens verksamhet. Folksams Index for ansvarsfullt foretagande ér, enligt Folksam sjdlva, den
forsta studie som gjorts dver de svenska borsforetagens offentligt redovisade arbete med hallbarhet.
Folksams index sammanstélldes forsta gadngen ar 2007 och kommer arligen i en ny version. Det
sammanstélls av och baseras pa uppgifter fran GES Investment Services, ett analysforetag som
studerar foretags arbete pd hallbarhetsomradet. (Folksams Index for ansvarsfullt féretagande 2007,
2008:4, 12)

8 For den intresserade finns i Singh et al. (2008) en dversikt och kortfattad genomgang av ett stort antal
internationella index som pa nagot sétt berdr hallbarhet.

9 Dow Jones sammanstéller borsindex av olika slag, mest ként dr det index som baseras pa de storsta féretagen pa
New York-borsen och ddrmed ses som en mitare for den globala ekonomin. (Www.dowjones.com [15])

10 FTSE grundades 1995 och ér ett av de ledande borsindexforetagen i véirlden. (www.ftse.com [16])
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Folksams index utmynnar i ett betyg, pa en skala 0-7, for vardera "Mainskliga réttigheter” och
”Milj6”, for varje foretag. Bedomningen bygger pé bland annat GRI:s riktlinjer, men exakt vilken
metod GES Investment Services anvént for att komma fram till betygsattningen &r inte offentligt.
”Minskliga réttigheter” dr dock bedomt pa elva olika beddmningsgrunder och ”Milj6” pé atta.



4. Principalkomponentanalys, PCA

1 detta kapitel presenteras principalkomponentanalys (PCA), den multivariata analysmetod som
valts for att konstruera ett index. Avsnittet ska inte ses som en generell lirotext for PCA. Fokus
ligger pad att beskriva metoden utifran hur den anvinds i examensarbetet, det vill sdga i
konstruktionen av ett index for ansvarsfullt féretagande.

4.1 Multivariat analys och motivering till val av PCA

Multivariat analys betyder att man undersdker sambanden mellan flera variabler, vilket 1 mitt fall
motsvaras av ett storre antal frigor till foretagen. Specialfallet dd man analyserar samband mellan
tva variabler kallas for bivariat analys. (Singh et al., 2008:7) Principalkomponentanalys (PCA) ér en
typ av multivariat analys.

Undersokningar och kartldggningar ar till sin natur ofta sddana att de resulterar i data som ar
multivariat (Abeyasekera, 2005:2). Inom manga discipliner finns ibland ett behov att summera
sddana komplexa mingder av numeriska data till ett enda indexvirde med hjélp av multivariat
analys. Man tvingar sa att séga ett mangdimensionellt system att bli endimensionellt. S&dana index
konstrueras ofta genom att de ingdende variablerna viktas utifran sin relativa betydelse. Ett
alternativt satt for indexkonstruktion &r att resonera pa foljande sitt: Om variationen hos data skulle
summeras sa exakt som mdjligt med en linjirkombination av variablerna, vilken dr di den bésta
linjéra funktionen? Den forsta principalkomponenten, som erhélls vid PCA, &r svaret pa den fragan.
Med andra ord, den f6rsta principalkomponenten dr den linjirkombination som bést beskriver
variationen hos data. (Kendall, 1975:25) Detta ger ett index, dir variablerna viktas utifran hur
mycket de varierar mellan de olika observationerna. Ju mer vérdet pd en variabel varierar, desto
hogre vikt far den variabeln i indexet. (efter Everitt och Dunn, 1991:45)

Ju fler variabler, vilket i min undersokning motsvaras av frigor till féretagen, desto fler dimensioner
far datamédngden. Observationerna motsvaras av foretag. Enligt ovan ska vi for att fa fram ett index-
virde for varje foretag, reducera antalet dimensioner till en enda genom PCA. Av principal-
komponenterna som PCA:n resulterar 1, visar den forsta principalkomponenten vilka fragor som har
mest varierande svar, och de fragorna far hogst vikt i indexet som skapas. Hur ménga procent av
den totala variationen som forklaras av den forsta principalkomponenten, beror pa hur data sag ut
fran borjan. Indexet konstrueras endast pé basis av den forsta principalkomponenten, och darfor
kommer indexet att siga mer om de verkliga forhallandena, ju storre den forsta principal-
komponenten ér.

I detta arbete anvinds PCA {6r indexkonstruktion, men metoden har flera andra tillimpnings-
omraden. De huvudsakliga anvindningsomrédena dr dimensionsreduktion i olika sammanhang,
samt fOr att identifiera nya underliggande variabler i data. (Chatfield och Collins, 1980:71)

4.2 Intuitiv beskrivning av PCA

For att ge en mer intuitiv uppfattning om principen med PCA anvinder vi ett exempel med tre
dimensioner. Antag darfor att vi stiller tre fragor till foretagen. Varje fraga motsvarar en axel 1 ett
tredimensionellt koordinatsystem, med 90 grader mellan varje axel. Frdgorna besvaras med
siffervirden. Varje foretag kan dé placeras in 1 en punkt 1 kubens rymd, beroende pé hur det svarade
pa frigorna. Vi far en kub fylld med en svdrm av punkter, en punkt for varje foretag, se figur 2.
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Figur 2 — Illustration till intuitiv forklaring av principalkomponentanalys. Ett antal observationer
inplacerade som punkter i ett tredimensionellt koordinatsystem.

Nu ténker vi oss att vi vill uttrycka den information som kuben beskriver, i1 tvd dimensioner. Vi
vrider och vinder pa kuben och stiller in dgat pa att se tvd dimensioner. I det ldge dir “svirmen” av
punkter blir sa utspridd som mojligt, 1 tvad dimensioner, stannar vi. I det l4get blir variationen hos
data som mest tydlig for oss. De tre koordinataxlarna har fortfarande 90 grader mellan sig, men
kuben har vridits ur sitt ursprungliga lage.

Naista steg ar att gora om det tredimensionella koordinatsystemet till ett tvadimensionellt. De tva
nya axlarna dr placerade sa att variation hos data uttrycks sa bra som mgjligt i tvd dimensioner, se
figur 3.

Raktrung med nist sthrst varians

Riktning med maximal varians

Figur 3 — lllustration till intuitiv forklaring av principalkomponentanalys. Ursprunglig
tredimensionell data uttryckt i de tva dimensioner som visar storst variation.

11



For att gora ett index, behover vi reducera antalet dimensioner till en enda. I stillet for att beskriva
placering av data 1 en kub eller 1 ett plan, vill vi kunna beskriva data pa en linje. I exemplet
anvindes tre dimensioner eftersom det dr vad man maximalt kan forestélla sig grafiskt. Matematiskt
sett kan antalet dimensioner vara oéndligt. I detta arbete har tjugo fragor stillts till foretagen, och
det motsvarar tjugo dimensioner. Analogt med exemplet med kuben, kan varje foretag placeras in
som en punkt i ett koordinatsystem med tjugo axlar. For att kunna beskriva varje foretag med ett
enda virde, ett indexvirde, maste detta storre antal dimensioner reduceras till en enda.

4.3 Matematisk-statistisk bakgrund

For att forsta hur principalkomponentanalys fungerar underléttar det om man ar bekant med nagra
speciella matematisk-statistiska begrepp. Inom de flesta civilingenjorsutbildningar tas dessa upp
under kurser 1 algebra och statistik. Som repetition, eller introduktion om man inte kinner till
begreppen sedan tidigare, foljer nedan en kort genomgéng av begreppen matriser, egenvérden,
egenvektorer, varians och kovarians. Den som redan behérskar den matematisk-statistiska
bakgrunden kan hoppa 6ver detta avsnitt.

4.3.1 Matris

Inom matematiken dr en matris ett rektangulért schema eller rutnit, som ar fyllt med tal. De vagrita
raderna 1 en matris kallas for just rader medan de lodrita kallas for kolumner eller kolonner. Om det
finns lika manga rader som kolumner sdger man att matrisen dr kvadratisk.

W O\ W
S N oo
~N O W

Figur 4 — Exempel pd en 3x3matris

4.3.2 Egenvektorer och egenvarden

Egenvektorer och egenvirden dr begrepp som dyker upp i principalkomponentanalysen. Av
utrymmesskal ges dock bara en kortfattad beskrivning av dessa.

Vissa kvadratiska matriser har ndgot som kallas for egenvektorer. Egenvektorer innehaller viktig
information om den matris de hor till. I fallet med principalkomponentanalys kommer principal-
komponenterna att vara kovariansmatrisens egenvektorer. Till varje egenvektor hor ett egenvdrde.

4.3.3 Varians

Vid principalkomponentanalys berdknas kovariansen av de ingdende variablerna och dérfor ges i
detta stycke en genomgang av vad kovarians dr. Som bakgrund till kovarians ges dven en
beskrivning av varians.

Kovarians och varians ér tva exempel pa spridningsmatt. Spridningsmaéttens uppgift ir att sdga
nagot om en variabels spridning. Det mest anvdnda och vilbekanta spridningsmattet &r
standardavvikelse. For att forklara varians och kovarians kommer begreppen variabel och
observation att anvdndas. Forklaringarna bygger pa Edling och Hedstrom (2003:27-31, 73-75).
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Grundidén for att berdkna variansen &r att studera hur langt ifran variabelns medelvirde som varje
observation befinner sig. Niar man har fatt ett virde pd varje observations avvikelse fran medel-
vardet vill man sammanfatta dem till ett enda maétt, som beskriver observationernas genomsnittliga
avvikelse fran medelvérdet. Detta dr sjélva variansen. Man kan sdga att variansen beskriver
koncentrationen av observationer runt medelvérdet. Variansen sy ges av nedanstidende formel, dir
N é4r antalet observationer och X dr medelvérdet av x."

1§ e
Sn= (N_l);(xi_x)

4.3.4 Kovarians

Kovariansen ér néra beslédktad med variansen. Men nédr man vid berdkning av varians tittar pa hur
observationerna av en variabel dr spridda, sa studerar man for kovariansen hur observationerna av
tvd variabler ar spridda och forhéller sig till varandra. Om kovariansen for variabel x och variabel y
ar storre dn noll finns ett positivt samband mellan dem. Hogre virden pa x dr da kopplade till hogre
viarden pa y. Om kovariansen dr mindre dn noll rader ett negativt samband, dar hogre varden pa x
hor ihop med ldgre vérden pa y.

{2, w)

]

¥

el

x

Figur 5 - Kovarians mellan variablerna x och y (efter Edling och Hedstrom, 2003:74).

Figur 5 visar hur medelvirdet av x (X) och medelvirdet av y (7) delar upp ett tvadimensionellt
koordinatsystem i fyra rektanglar, som betecknas A, B, C och D. Punkten (X, ¥) , déir rektanglarna
skdr varandra kan betraktas som genomsnittsobservationen. Varje punkt i systemet kan sedan
positioneras i forhallande till genomsnittsobservationen. For observationen (X, y,) ges positionen,
enligt Pythagoras sats, av roten ur (x,—X)(y,—7) .

Beroende pa i vilken av rektanglarna som en observation placerar sig, kommer produkten att bli
positiv eller negativ. I rektangel A, dér (x,—X) alltid 4r ett negativt tal och (¥,—7) alltid &r ett
positivt tal, kommer produkten (x,—X)(y,—¥) att bli negativ. Det betyder att for just den
observationen, sé finns det ett negativt samband mellan x och y.

11 Att variansen betecknas med s beror pé att s &r standardavvikelsen och variansen dr standardavvikelsen i kvadrat.
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Kovariansen fas sedan genom att vi summerar alla produkter (x,—X)(»,—¥) och delar med antalet
observationer, N. Kovariansen for variablerna X och Y, med N observationer ges av formeln

N

cov(X, Y):ZI: ((xi_)_c);:[(yi_j/))

i=

Om vi har fler 4n tva variabler kan en kovariansmatris anvindas for att visa alla inbordes
kovarianser, se figur 6.

cov(x,x) cov(x,y) cov(x,z)

X,y
cov(y,x) cov(y,y) cov(y,z)
cov(z,x) cov(z,y) cov(z,z)

Figur 6 — Exempel pd kovariansmatris. Matrisen innehaller kovarianser mellan tre olika variabler.
Pa diagonalen dr kovariansen identisk med variansen for variabeln i frdga.

4.4 Principalkomponentanalys steg for steg

For den som &r bekant med algebra och statistik kan principen med PCA forklaras i timligen korta
ordalag.” Nedan ges dock en mer grundlig forklaring, dir PCA delas in i fem olika moment (efter
Smith, 2002:12-20). Beskrivningen gors i termer av hur PCA anvinds i examensarbetet. Det som i
allméinna ordalag kan bendmnas variabel och observation motsvaras darfor nedan av fragor och
foretag.

1. Datainsamling
Data som anvénds bestar av svar frdn 21 foretag, pé tjugo olika fragor. Inplacerat i en matris blir det

en matris innehallande 21x20 virden, med 21 rader och 20 kolumner.

2. Beridkna kovariansmatrisen

Varje virde 1 kovariansmatrisen visar pa hur de samlade svaren pa en frdga forhaller sig till de
samlade svaren pa en annan fraga. Med tjugo dimensioner eller fragor 1 ursprungsdata, kommer
kovariansmatrisen att bli en 20x20-matris. P& kovariansmatrisens diagonal kommer varianserna att
std. Exemplet i figur 6 visar en kovariansmatris med tre dimensioner, i form av variablerna x, y och
z. Virdena kommer att bli positiva eller negativa beroende pa om variablerna ar positivt eller
negativt korrelerade.

3. Beridkna kovariansmatrisens egenvektorer

Kovariansmatrisen har lika ménga egenvektorer som man hade frdgor fran borjan. Varje egenvektor
1 sin tur, kommer att besta av lika manga viarden som man hade fragor. Varje egenvektor ar en
principalkomponent, eller egentligen en komponent. Det &r bara de egenvektorer med hogst
egenvirden som &r principalkomponenter.

12 PCA ir en ortogonal transformation i p-rummet fran de ursprungliga p st variablerna, till en ny uppséttning
variabler, de s kallade principalkomponenterna. De nya okorrelerade variablerna ér linjirkombinationer av de
ursprungliga variablerna och den forsta principalkomponenten star for den storsta delen av variationen i data. Det
man gor vid principalkomponentanalys &r med andra ord att undersdka om de forsta fa komponenterna star for den

mesta av variationen i data. Om de gor det kan man argumentera for att problemets effektiva dimension ar lagre dn
p. (Chatfield 1980:78)
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4. Vilj principalkomponenter och bilda en matris av dem

Nu dr det dags att avgora vilka egenvektorer eller komponenter som &r just principalkomponenter.
For detta finns inga klara grinser, och det anses ibland vara en svaghet med PCA. Hur minga
principalkomponenter man véljer att anvdnda beror pa deras storlek, undersokningens karaktédr och
vad det 4r man vill {4 fram 1 slutindan. Om man ska kunna skapa ett index, det vill sdga
sammanfatta varje foretag med ett enda vérde, anvinder man bara den forsta och dirmed basta
principalkomponenten, PC1. Utgdngspunkten i detta arbete &r att bara anvénda den forsta
principalkomponenten.

5. Uttryck ursprungsdata med hjélp av de valda principalkomponenterna

Om man har valt tva principalkomponenter for att uttrycka ursprungsdata, kommer ursprungsdata
att aterges 1 tva dimensioner, med en principalkomponent pé varje axel. For att aterge ursprungsdata
exakt, mdste man anvénda alla principalkomponenterna, men d& har man inte vunnit négot, utan
kommit tillbaka till utgangslidget. Om man vill skapa ett index véljer man att bara anvinda PC1 {or
att dterge ursprungsdata. Den kommer da att uttryckas i en enda dimension, det vill séga pa en linje.
Varje foretag kommer att tilldelas ett enda vérde, och detta ér sjdlva indexet.

I figur 7 visas hur indexvérdena riaknas fram. For att fa fram indexet skapar vi en radvektor (storlek:
1 x antalet variabler) av den forsta principalkomponenten. Vi bildar d&ven en matris (storlek: antalet
variabler x 21) av ursprungsdata. Nar dessa tvd multipliceras fas en radvektor bestdende av 21
vérden. Detta dr det resulterande indexet, dir varje vdrde motsvarar vart och ett av de 21 foretagen.
Vi har uttryckt ursprungsdata med hjilp av

0bs.1 ji0r ODS.2 i 0b5.21 ;0

PCI

fragal

PCI

fraga?2

P C] frdaga20 *
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Figur 7 — Hur indexvdrdena rdknas fram.

En score plot ar en typ av grafisk framstéillning av PCA. Man placerar da de tva forsta principal-
komponenterna pé x- och y-axeln och placerar sedan observationerna i koordinatsystemet, beroende
pa deras vérden pa PC1 och PC2. Man kan sédga att ett index &r en score plot byggt pa bara PC1.

4.5 Vad som paverkar resultatet av PCA

Resultatet fran PCA:n anvénds for att skapa index for foretagen. Det dr den forsta principal-
komponenten (PC1) som indexet bygger pd och hur den ser ut fir dérfor stor betydelse. Aven antal
observationer, samt hanteringen av bortfall spelar in.

4.5.1 Storleken pa PC1

Nér man vill anvianda PCA for indexkonstruktion, s& vill man ha den forsta principalkomponenten
sa hog som mojligt. Storleken pdverkas av hur korrelerade frigorna dr. Ju mer korrelerade variabler
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man tar med 1 en PCA, desto hogre blir den forsta principalkomponenten. Med korrelerade menas
att det finns ndgot samband mellan viardena. Om till exempel en faktor 6kar i viarde, s paverkas
aven de andra faktorerna, antingen genom att stiga eller sjunka. Om faktorerna ar okorrelerade, det
vill sdga inte har nagonting med varandra att gora, finns risk att alla principalkomponenter blir smé
och av ungefdr samma storlek. Om detta hiinder blir det mer problematiskt att anvéinda den forsta
principalkomponenten som ett indexvérde. En ldg PC1 betyder att mycket av ursprungsdata gar
forlorad nér den uttrycks med hjélp av bara PC1, det vill sdga dé index skapas.

I framtagandet av ett index som maéter héllbarhetsarbete hos smd och medelstora foretag, vore
idealet att fa fram en fOrsta principalkomponent som ar tydligt stérre dn de andra. For att lyckas
med det méste de ingdende faktorerna, det vill sdga fragorna, vara korrelerade. Det skulle kunna
vara sa att en vergripande PCA pa allt frdn miljohénsyn till arbete med ménskliga rittigheter, ger
en principalkomponent som &r avsevért hogre dn de ovriga. I sé fall skulle man kunna tolka den
forsta principalkomponenten som ett métt pa just “ansvarsfullt foretagande”.

Everitt och Dunn (1991:511f) ger ett exempel ddr man gjort pa ett liknande sétt. I den studien
undersoktes droganvindning bland amerikanska collegestudenter. Variablerna utgjordes av 13 olika
slags droger, och studenterna fick ange hur minga génger de provat varje sort. Nar en PCA gjordes
pé svaren fann man att den forsta principalkomponenten gav positiva och ganska hdga vérden for
alla variablerna. Den forsta principalkomponenten tolkades déarfor som ett matt pad droganvéndning i
allménhet.

4.5.2 Antal observationer och hantering av bortfall

Det finns ingen regel for hur ménga observationer som behdvs for att PCA ska kunna utforas pa ett
visst antal variabler. Hur manga observationer som behovs beror pa hur sambanden mellan
variablerna ser ut. Ju konstigare samband, desto fler observationer behdvs. Man kan dock generellt
sdga att ju fler observationer, i forhallande till antal variabler, desto tillforlitligare blir resultatet. Om
man bygger PCA:n pé ett begrinsat antal observationer, 21 stycken i denna undersdkning, kan
resultatet blir mer tillforlitligt genom att man viljer ut ett mindre antal variabler, fragor, att bygga
PCA:n pé.

Bortfall av vérden, det vill sdga da fragesvar saknas fran ett foretag, betyder att antalet
observationer for den frdgan minskar. I det statistikprogram som anvénds leder saknade virden fran
ett foretag till att ett indexvérde 1 slutdndan inte kan réknas fram for just det foretaget. Det dr darfor
nodviandigt att ersétta bortfallen, och for att gora det finns tvd huvudsakliga sdtt. Det ena sittet &r att
konstruera en modell av det man studerar, och dérefter simulera fram vad de saknade vardena borde
uppgd till. Det andra séttet ar att anvinda medelvérdet av den variabel dir viarden saknas fran nagon
eller nagra observationer. I examensarbetet anvinds medelvirden for att ersdtta bortfall, eftersom
det dr en mindre arbetskrdavande process @n att konstruera en modell. Jag har darfor rdknat ut
medelvirdet av svaren for varje fraga, och satt in det vdrdet nér svar saknas.

4.6 Anvandning av binara variabler

Fragesvaren ér angivna pa en ordinalskala med viarden mellan 1 och 4. Men for att kunna utféra
matematiska operationer och PCA pa data maste svaren foras over till en kvotskala. I nésta stycke
ges en ndrmare forklaring till skalnivaer.

Den mest triviala skalnivd som matsvar kan anges pé dr nominalskalan. Da &r kategorierna bara

16



namn pd olika grupper, som saknar inbdrdes rangordning, till exempel olika yrken. Pa en
ordinalskala ar kategorierna fortfarande grupper med namn, men de ar jimforbara pa sa sétt att de
kan rangordnas, exempelvis en skala med “’ja — delvis — nej” som alternativ. Nésta steg dr en
intervallskala, da virdena dr kvantitativa och det &r lika 14ngt mellan virde 1 och 2 som mellan
virde 2 och 3. Ett exempel dr Celsiusskalan. Det sista fallet dr en kvotskala, da ett virde som &r
dubbelt sd hogt som ett annat ocksa dr dubbelt s stort, till exempel inkomst métt i kronor. (Edling
och Hedstrom, 2003:16f)

Skalniva: Exempel:

nominalskala Kategorier som ej gér att rangordna, som olika yrken
ordinalskala Ja —delvis - nej

intervallskala Celsiusskalan

kvotskala Inkomst i kronor

Tabell 1 — Skalnivaer, samt exempel pd dem.

I min undersékning har de insamlade svaren varit angivna pé en ordinalskala: Enkéten inneholl 20
frdgor med fyra svarsalternativ vardera. For alla frdgorna indikerar en hdgre siffra pa svaret att
foretaget 1 fraga arbetar mer med det som ndmns i fragan. Men man kan inte sdga att ett foretag som
svarat med en fyra pé en fraga arbetar dubbelt s mycket med saken i fraga, @n ett foretag som
svarat med en tvia.

Eftersom svaren anges pa en ordinalskala behdver de foras over till en kvotskala. Detta gors genom
att omvandla dem till s& kallade bindra variabler". Det betyder att vi betraktar de 20 frigorna som
20x4=80 fragor som fOretagen svarat antingen ja eller nej pa. Svaren hamnar da pa en kvotskala
istdllet for pa en ordinalskala.

Ett exempel: Den forsta fragan, i vilken utstrickning foretaget arbetar med att minska sin
miljopdverkan genom energisparande, forvandlas till fyra olika fragor:

1. Har ni inom foretaget inte alls arbetat med att minska er miljopaverkan genom
energisparande?”

2. Har ni inom foretaget arbetat med att minska er miljopaverkan genom energisparande i
ndgon utstrdackning?

3. Har ni inom foretaget arbetat med att minska er miljopéverkan genom energisparande i
ganska stor utstrdackning?

4. Har ni inom foretaget arbetat med att minska er miljopaverkan genom energisparande i stor
utstrdackning?

Om foretaget svarade “inte alls” 1 sitt enkdtsvar, blir svaret jakande pé fraga 1 ovan, och nekande
pa frdga 2, 3 och 4. Sedan kodar man om svaren s att till exempel ett ja-svar far siffran 1 och ett
nej-svar far siffran 0.

I min text betecknas bindra variabler med understreck. Fraga 1 motsvaras till exempel av de binéra
variablerna 1 1,1 2,1 3 och1 4.

13 Bindra variabler kallas dven for dummyvariabler eller p& engelska “indicator variables”. (Minitab, hjdlpavsnitt
”Make Indicator Variables”)
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4.7 Rangkorrelation

En jaimforelse mellan olika index eller rangordningar kan goras genom sa kallad rangkorrelation.
Man jimfor da placeringarna mellan tvé olika index och ser om det finns ett negativt samband,
postitivt samband, eller inget samband alls. Spearmans rangkorrelationskoefficient berdknas enligt
nedanstiende formel, dir » dr antalet observationer och d ar differensen mellan de olika indexen.
Rangkorrelationskoefficienten kommer att ligga mellan -1 och 1. Ett positivt véirde tyder pé att det
finns en Overensstimmelse mellan indexen, medan ett negativt virde tyder pa ett negativt samband.
Om koefficienten blir noll finns inget samband alls. (Blom & Holmquist 1998:271)

6> d’
3

n—n

= 11—

r Spearman

Rangkorrelation kommer att anvéndas 1 resultatdelen, for att jamfora hur mycket olika index
overensstammer. Rangkorrelation beskrivs av praktiska skél hir under kapitel 4, Principal-
komponentanalys, men har egentligen ingenting med PCA att gora.
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5. Insamling av data

1 kapitel 4 presenterades principalkomponentanalys. I detta kapitel redogérs for insamlingen av
den foretagsdata som PCA:n kommer att utforas pd. Forst beskrivs enkdtens utformning och sedan
urval av och slutgiltigt ingdende foretag.

5.1 Enkat

Det slutliga malet med examensarbetet dr en metod for att skapa ett index dver ansvarsfullt
foretagande hos SME:s. En viktig del av arbetet ligger i att vélja ut vilka faktorer som ska anvidndas
for att indikera arbete med hallbart foretagande. I ett storre perspektiv beror detta hur héllbarhet ska
kunna méitas och mer generellt &ven frigan om hur ett problem ska operationaliseras.

Ett forskningsprogram inriktat pA SME:s och ansvarsfullt foretagande i nordvéstra England
identifierade ar 2006 fem viktiga omraden for att 6ka arbetet med ansvarsfullt féretagande bland
SME:s. Ett av dessa var att ta fram forslag till ett regionalt index for ansvarsfullt foretagande.
(Roberts et al. 2006:277) Resultatet av pilottestet var att det inte fanns tillrickligt med respons for
ett framgangsrikt implementerande och att indexets krav var for arbetskridvande for de flesta SME:s.
Ett index for enbart miljofragor vickte dock storre intresse. (Roberts et al. 2006:284) Det ar darfor
viktigt att foreliggande index baseras pd sddana kriterier och fragor som foretagen ska kunna
besvara med endast ett minimum av merarbete.

Metoden med enkétfragor och forformulerade svar dir foretagsrepresentanten véljer ett av
alternativen, motiveras saledes med att det ska ga dels létt, dels snabbt for foretagen att svara pa
fragorna. Ett annat skal till frigornas enkla form é&r att dven foretag som inte jobbat med hallbarhet
och inte &r sa insatta i frigan ska kunna vara med. Kvantitativa intervjuer dr pa grund av tids-
atgangen inte aktuellt.

Indexet kommer att bygga pé fragesvar med virden som foretagen sjdlva har angett. Nagot annat ar
inte, inom ramen for denna unders6kning, realistiskt for smé& och medelstora foretag. Den offentliga
informationen, som framst bestar av arsredovisning, innehaller med dagens krav pé héllbarhets-
redovisning for lite information for att kunna vara en grund.

Man skulle naturligtvis kunna fréga sig varfor indexet inte bara grundas pd en enda fraga till varje
foretag - 1 vilken utstrackning de arbetar med hallbart foretagande? Men manga foretag ar inte
medvetna om vad begreppet innehéller, ndgot som forsvaras ytterligare av att det finns fler &n en
definition (Sweeney, 2007:518). Dessutom innefattar begreppet sd mycket, allt fran hur foretaget
arbetar med energibesparingar till hur engagerat foretaget ar i lokalsamhéllet. Déarfor méste ett
flertal fragor stéllas, vilka tillsammans ska ticka in begreppet héllbart foretagande.

5.1.1 Utformning av enkatfragorna

Enkiten bestod av tre delar: Forst en kort presentation av forfattaren och avsikten med frdgorna.
Sedan nagra allminna fragor om foretaget betraffande bransch, antal anstdllda och om nagon typ av
certifiering inom miljo eller hallbarhet fanns. Slutligen sjdlva frdgorna, ssmmanlagt 20 stycken.
Enkiten i sin helhet finns som bilaga i slutet av rapporten.

Fragorna i enkidten baserades pa riktlinjer frain GRI (www.globalreporting.org [17]). I 6versittningen
frén engelska till svenska har viss ledning getts av boken Licence to operate (Lohman och
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Steinholtz, 2003). Fragorna har dven paverkats av material om CSR frdn Europeiska kommissionen.
En stor inspiration var det lilla hiftet ”Ansvarsfulla foretag — frageformulér for den
medvetenhetshdjande”. Denna broschyr har getts ut av Europeiska kommissionens generaldirektorat
for néaringsliv, som en del i en CSR-verktygslada for SME:s. (ec.europa.eu [18])

Allménna rdd om enkétkonstruktion himtades fran Forskningsmetodik av Holme och Krohn (1997:
kapitel 12) Vid formuleringen av frigorna lades stor vikt vid att f4 dem sé neutrala som mojligt. For
att fa sé drliga svar som mojligt bor laddade eller provokativa fragor undvikas. Enkéten
strukturerades dven s att den varken inleddes eller avslutades med fragor som kunde uppfattas som
kontroversiella.

Fragorna utformades sa att de skulle kunna besvaras pé en skala 1-4. Till varje siffra i skalan fanns
en “ordforklaring” med, fOr att géra de fyra svarsnivderna mer greppbara:

1. Inte alls

2. Indgon utstrickning

3. I ganska stor utstrackning
4. I stor utstrackning

Ett viktigt 6vervdgande var huruvida svarsalternativen vet €j” eller ’icke-relevant fraga” skulle tas
med. Att dessa i slutindan inte anvdndes har tva skil. Dels ar frigorna sé pass allmént formulerade,
att alla foretag ska kunna besvara dem i ndgon man. Det andra skélet dr av mer praktisk karaktir
och har med PCA:n att gora. Ju fler svarsalternativ som finns, desto fler foretag behdvs tas med 1
studien for att fa tillforlitliga resultat. I studien har anvéndbar information frén 21 foretag samlats in
och antalet svarsalternativ begransades darfor till ett minimum.

Kontakten med foretagen har tagits genom telefonsamtal. Jag har presenterat mig med namn och
utbildning och att jag héller pa med en enkdt om “hallbar utveckling hos foretag” eller hallbart
foretagande”. Dessa termer, och inte “ansvarsfullt féretagande™, har anvénts for att gora
forstaelsen s omedelbar som mgjligt. Jag har s& snabbt som mojligt forsokt fraiga om antal
anstéllda, for att inte ta upp onddig tid frin foretag, som inte dr relevanta for studien. Dérefter har
jag frdgat om nagon pa foretaget kan tinka sig att svara pa enkéten, som jag skulle skicka via epost
och som tar cirka tio minuter att besvara. Jag har forklarat att foretagen far vara anonyma, jag
kommer bara att ange bransch samt antal anstillda (heltidsekvivalenter) i uppsatsen.

5.1.2 Motivering till fragornas innehall

Fragorna utgér fran GRI:s sex kategorier av indikatorer for redovisning av héllbarhet. For att {4
ledning 1 vilka indikatorer som kan vara relevanta for SME:s har 4ven dokumentet ”Ansvarsfulla
foretag - frageformuldr for den medvetenhetshdjande”, som ingér i EU:s verktygslada for CSR och
SME:s anvints.

Miljo:

En av GRI:s sex kategorier dr miljo. Inom miljoomradet har fragor om energi, avfall,
vattenforbrukning, produkt/tjansteutveckling, produkt/tjdnsteinformation och transporter stillts,
vilka alla kan kopplas till GRI:s aspekter. GRI-indikatorn biodiversitet har utelimnats eftersom de
flesta SME:s inte &r medvetna om sin miljopéverkan pa den punkten. Ndgon frdga om GRI-

14 Ett av foretagen angav att de inte forstod vad ansvarsfullt foretagande i fraga 20 betydde, men ingen har uttryckt
undran infor begreppet hallbar utveckling hos foretag”.
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indikatorn lagefterlevnad' har inte heller stéllts. Eftersom foretagen sjilva besvarar fragorna géller
det att de inte dr negativt laddade. Manga fragor gér att formulera sa att de blir 1 det ndrmaste
neutrala, men att frga i1 vilken utstridckning ett foretag inte foljt lagar och regleringar &r svér att
formulera i en neutral ton.

Mdnskliga rdttigheter:

Minskliga réttigheter dr den andra av GRI:s kategorier. Inom detta omrade har fragor om foretagets
policy, icke-diskriminering samt leverantorskrav stéllts. Ndgra specifika frigor om GRI-
indikatorerna foreningsfrihet, barnarbete, tvdngsarbete och urbefolkningars réttigheter har inte
stillts. De bedoms 1 en svensk kontext vara mindre intressanta, och tiacks dessutom delvis av den
generella fragan om policy for minskliga réttigheter, samt av leverantorsfragan.

Sverige har undertecknat flertalet av de dokument som berdér ménskliga réttigheter inom FN,
Internationella arbetsorganisationen (ILO) och Europaradet. De ménskliga rittigheterna skyddas 1
Sverige genom lagstiftning, bade i grundlagar och i andra lagar och foérordningar.
(www.manskligarattigheter.gov.se [19]) Man kan déarfor anse att ett foretag normalt sett inte bryter
mot de ménskliga rattigheterna, om de foljer svensk lagstiftning. Men dven om ett foretag foljer
lagen betyder det inte att det arbetar aktivt for manskliga réttigheter. En fraga om policy, icke-
diskriminering samt leverantdrskrav kan dirfor anses vara relevant.

Anstdllningsforhdllanden:

GRI:s tredje kategori édr anstéllningsforhallanden. Hér har fragor om forhallande mellan ledning och
Ovriga anstdllda, hédlsoarrangemang, personalutveckling och mangfald stéllts. Nagon frdga om
konsbalans bland de anstédllda finns inte med. En séddan fraga &r svér att formulera i en neutral ton,
och kan anses inga i mangfaldsbegreppet.

Samhille:

Under GRI-kategorin samhille har frdgor om inblandning i ndrsamhillet 1 form av ekonomiskt stod
samt utbildningsmdjligheter, stillts. Indikatorer som uteldmnats ror korruption, som bedoémts som
mindre intressant i en svensk kontext, samt public policy och anti-konkurrens, vilka anses mindre
relevanta for SME:s. Aven indikatorn lagefterlevnad har utelimnats av samma skiil som néimnts
ovan, ndmligen att det dr en frdga som &r svér att formulera 1 en neutral ton.

Produktansvar:

Produktansvar dr GRI:s femte kategori. Hér har fragor stdllts om hansyn till kunders hélsa och
sdkerhet, produktinformation, feedback-processer och forhallande till kunder. De indikatorer som
uteldmnats dr respekterande av kundintegritet samt lagefterlevnad, vilka anses svéra att friga om i
en neutral ton.

Ekonomi:

Den sista av GRI:s kategorier ror ekonomi. Hir har indikatorn marknadsnérvaro tagits med i form
av fragan om lokala ink6p. De indikatorer som uteldmnats dr ekonomiskt resultat, som manga
foretag missténks vara tveksamma till att svara pa, samt indirekt ekonomisk paverkan, som inte
anses vara relevant for SME:s.

Utover de fridgor som utgér frdn de ovan nimnda GRI-indikatorerna har tva dvriga tagits med. De
berdr varderingsnormer, samt samarbete gillande héllbarhet med andra foretag. Biagge dessa
omraden kan hénforas till GRI:s organisationella indikatorer (Standard disclosures: Management
approach), som inte ar lika detaljerat beskrivna som de prestationsinriktade indikatorerna.

15 Lagefterlevnad ar en svensk tolkning av den engelska termen compliance, som ir svardversatt.
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5.1.3 Pilottest av enkaten

I bérjan av november gjordes en pilotstudie av enkéten, di den skickades ut till ett medelstort
foretag med 221 anstéllda, och besvarades av dess VD.

Synpunkter som framkom géllde tvd omréden. Dels att fragorna inom kategorin Méanskliga
rattigheter kéndes nagot irrelevanta for ett medelstort foretag. Dels att vissa fradgor under rubriken
Produktansvar inte var sa aktuella for ett tjinsteproducerande foretag. Dessa synpunkter ledde till
att fragorna som ror Ménskliga réttigheter och Produktansvar fortydligades.

Fyra svarsalternativ upplevdes som positivt, eftersom respondenten d tvingades ta stillning i
frdgan. Denne ansag att med ett ojimnt antal alternativ hade manga svar hamnat pa
mittenalternativet.

5.2 Foretag

I studien ingér 21 foretag. Antalet styrs av PCA:n, ndrmare bestimt genom att ju fler svarsalternativ
till frdgorna, desto fler foretag behovs 1 studien. Om jag har fa foretag kan jag inte gora en PCA pa
ett stort antal fragor.

5.2.1 Hur urval av foretag gjorts

I valet av vilka foretag som skulle kontaktas for studien fanns ambitionen att fa en spridning inom
foljande omraden:

e balans mellan smé (10-49 anstéllda) och medelstora (50-249 anstéllda) foretag

e jimn fordelning mellan de sex branschgrupperna (se nedan)

e béade foretag som jobbat med héllbarhet (bésta dr nog att hir gé efter foretagens svar pa om
de &r certifierade eller €j), och sidana som inte gjort det.

Den branschindelning som anvénts 1 undersokningen dr gjord av Nutek (Verket for naringslivs-
utveckling), och bestér av sex olika kategorier. Nutek utgar i1 sin branschindelning frdn SNI (Svensk
néringslivsindelning), som &r standard for niringsindelning 1 Sverige. SNI, 1 sin tur, &r harmoniserad
med den standard som anvinds inom EU. (www.nutek.se [20]) Nuteks sex branschgrupper finns
uppraknade nedan.

finans- och foretagstjanster
handel, hotell och restaurang
utbildning, vard och omsorg
bygg

tillverkningsindustri
transport och kommunikation

Till transport och kommunikation har jag dven réknat foretag som arbetar med IT. (www.nutek.se

[21])

For att hitta foretag har foretagsregistret ForReg for Uppsala kommun anvénts. Det kostar ingenting
att vara med i registret och det &r foretagen sjdlva som skriver in sig i registret. Organisations-
nummer och epostadress maste alltid anges vid registrering. ForReg administreras av ett privat
foretag, men i samarbete med Uppsala kommun. (www.forreg.nu [22])
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Sokningen av foretag har gjorts genom att branschnamnet, till exempel transport, angivits 1 faltet for
verksamhetsbeskrivning. Verksamhetsbeskrivningen dr den korta text som foretaget nér det
registrerat sig sjilv skrivit om sin verksamhet. Jag har sedan borjat med den forsta traften, det vill
sdga pa bokstaven A. Jag har sallat bort foretag utan hemsideadress eller med en hemsideldnk som
ar tom, samt de som har ett personnamn som epostadress. Foretag som uppfyller dessa kriterier har
ofta firre 4n tio anstéllda och klassas darfor inte som sma eller medelstora. Jag har dven valt bort
foretag dir hemsidan visar att det har fler dn 250 anstéllda eller att foretaget ingéar 1 en storre
koncern. Ett foretag som hor till en storre koncern eller &r en filial till en kedja far ofta riktlinjer och
direktiv uppifran och ir dirfor inte aktuellt som ett SME i min undersokning. Ovriga foretag har jag
ringt upp, presenterat undersékningen for och fragat om de kan téinka sig att svara pd enkéten.

Urvalet kan inte séigas vara helt baserat pa slumpmassighet, det vill sdga ett sannolikhetsurval
(Holme & Krohn, 1997:183), eftersom det finns ett bortfall av foretag vars hemsideadress ej finns
med i foretagsregistret, som ej har gétt att {4 tag i, som har tackat nej, eller som har tackat ja till att
delta, men sedan dnda inte skickat négra svar. Foretag som borjar pa en bokstav tidigt i alfabetet ar
overrepresenterade, men det har knappast paverkat svarsresultatet. I slutindan &r urvalet alltid en
frdga om vad som dr praktiskt gorbart. Sammanfattningsvis kan ségas att urvalet av foretag har
gjorts slumpmaéssigt sd langt som det var mdjligt.

5.2.2 Om foretagen som ingar i studien

Foretagskontakterna resulterade i svar fran 21 sma (10-49 anstéllda) eller medelstora (50-249
anstéllda) foretag, samt sex mikroforetag. Av de 21 foretagen var nio foretag medelstora och tolv
foretag sma. Av de medelstora foretagen har majoriteten 50-60 anstillda, det vill sédga de &r ganska
”sm4” for att rdknas som medelstora foretag.

Diagrammet i figur 8 (nedan) visar en sammanstillning 6ver hur svaren fordelade sig dver fragorna.
Man ser till exempel att manga foretag svarade med en etta pé fraga nr 3, som rérde vatten-
forbrukning. En 6versikt over foretagen, samt deras frekvens av de olika svarsnivaerna finns i tabell
2. En fullstandig uppstéllning 6ver vad varje foretag har svarat finns som bilaga, dér det dven
framgar vilka fragesvar som saknas fran respektive foretag.

Foretagen ér fordelade pa bransch enligt:
« finans- och foretagstjdnster (inklusive konsultféretag)
« handel, hotell och restaurang
+ utbildning, vird och omsorg
« bygg (inklusive el, VVS, fastighet och energi)
. tillverkningsindustri (inklusive bioteknik och medicinteknik)
« transport och kommunikation (inklusive IT och telekom)

~N W AN WL

Vildigt {4 av foretagen har ndgon typ av extern certifiering. Endast ett av dem uppgav att de var
certifierade enligt milj6ledningsstandarden ISO14001, ett annat arbetade med maélsittningen att bli
Svanenmarkt. Fyra foretag besvarade inte frigan alls.

Min undersokning avsdg inte att inkludera mikroforetag. Négra av foretagen som svarade pé
enkéten visade sig dock ha férre én tio anstéllda och kvalade dérfor in som mikroforetag. Ett av
dessa foretag lade till flera kommentarer om att frdgorna var mindre relevanta for sa smé foretag
som de sjdlva. Detta bekriftar att de enkédtfragor jag anvint framst ldmpar sig for sma och
medelstora foretag, och inte mikroforetag. Uppgifter frdn mikroforetagen har inte anvénts i
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analysen, deras svar redovisas dock i tabell 2 och i bilaga 1.

Diagram 6ver svarsfordelning for de 20 fragorna.
25
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Figur 8 — Diagram éver svarsfordelningen for fragorna.
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foretag bransch anstdllda | certifiering antal fragor med svaren bortfall, fraga nr

1 2 3 4

1 byggkonsult 47,0 nej 2 7 11 0

2 el, mark 45,0 nej 4 5 7 4

3 tillverkning 27,0 nej 5 8 5 2

4 handel 55,0 - 4 11 4 1

S kommunikation 25,0 nej 7 6 3 4

6 el 26,0 nej 2 11 7 0

7 hotell 10,0 nej 1 7 4 8

8 IT 17,0 nej 2 5 5 8

9 fastighet 22,0 nej 0 8 8 4

10 kommunikation 13,5 nej 6 9 3 2

11 bioteknik 60,0 - 6 7 1 5 20

12 IT 20,0 nej 4 6 6 3 20

13 VVS, energi 55,0 nej 8 5 4 3

14 bygg 60,0 ja 3 7 5 5

15 foretagstjanster 56,0 nej 1 5 5 8 11

16 medicinteknik 14,0 ja 1 5 5 8

17 restaurang 150,0 nej 1 5 5 9

18 utbildning 30,0 nej 0 4 10 6

19 telekom 55,0 nej 3 9 5 2 18

20 utbildning 120,0 nej 1 5 6 3 5,13,14, 15,20

21 transport 221,0 nej 2 10 6 2

22 handel 2,0 nej 10 7 2 1

23 bygg 8,0 nej 5 6 8 1

24 handel 3,0 (0) nej 6 13 0 0 9

25 tillverkning 3,0 - 1 10 7 2

26 kommunikation 4,0 - 1 10 7 2

27 IT 8,0 nej 3 9 6 2

Tabell 2 — Oversikt dver foretagen som besvarat enkdten. Tabellen visar bransch, antal anstdllda,

om certifiering finns, samt i sista kolumnen hur manga fragor som besvarats med svarsalternativen

1, 2, 3 eller 4. Foretag nr 22-27 klassas som mikroforetag och uteldmnas vid analysen.
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6. Svagheter med metoden

Vilken metod man dn anvdnder for att underséka ndagot, sd finns det ndstan alltid svarigheter som
man mdste hantera och nackdelar som man mdste acceptera. Sd dr dven fallet i denna
undersokning och detta beskrivs nedan.

6.1 Kritik mot index i allmanhet

Pa ett Overgripande plan riktas det ibland kritik mot sjédlva idén att konstruera index, oavsett vilken
foreteelse indexet avser att méta. Singh et al. (2008:9f) redogor for en del av den kritik som kan
riktas mot indexkonstruktion. Det hidvdas ibland att sammanséttningen av indikatorer till ett index
ar en alltfor subjektiv process. Orsaken ér att vid skalning och viktning av indikatorerna, hantering
av mdtfel, samt vid val av vilka indikatorer som ska tas med och vilken metod som ska anvéindas
mdste man gora ett stort antal antaganden. Spangenberg (2005) menar till och med att sett i ett
vetenskapligt perspektiv kan det inte finnas ndgot sddant som ett heltdckande index eller matt pa
hallbarhet.

Det &r riktigt att indexkonstruktion innebaér att ett stort antal antaganden méste goras. Samma
problem finns alltid dd man vill méta ndgot som dr komplext att mata, och vill sammanfatta
resultaten pa ett overskadligt sétt. Enda sittet att undvika svarigheterna dr att helt avst fran att gora
undersokningen. Om man dnda vill fa fram négot slags mitintrument méste man se till att gora sa
bra antaganden som mdjligt, vilket denna undersdkning har strévat efter.

6.2 Validitet och reliabilitet

Validitet kan beskrivas som ett matt pa dverensstimmelse mellan vad ett métinstrument avser att
maéta och vad det faktiskt méater (Korner och Wahlgren 2002:22). I denna undersokning motsvarar
det huruvida ansvarsfullt foretagande faktiskt méts av enkétfrdgorna. Att fragorna valdes utifran
GRI, som &r vedertagna riktlinjer for rapportering av ansvarsfullt foretagande, var ett sitt att hantera
det. Frdgorna handlar om hur mycket foretagen arbetar med och engagerar sig 1 fragor kring
ansvarsfullt foretagande, inte vad de faktiskt presterar. For smé och medelstora foretag finns oftast
inte andra vérden att tillgd och for att 6ver huvud taget kunna genomféra undersékningen har denna
svaghet darfor accepterats.

Reliabilitet star for hur tillforlitliga svaren r, det vill sdga hur vil svaren fran foretagen stimmer
overens med verkligheten. Reliabiliteten 1 ett métvirde kan enligt Korner och Wahlgren (2002:23)
paverkas av flera faktorer:

métinstrumentet

den som utfér matningen
omgivningen kring métningen
det undersokta objektet

Vid utformningen av métinstrumentet, det vill sdga enkéten, togs sdrskild hdnsyn till att fragorna
skulle vara sé lattforstaeliga som mojligt, for att undvika missforstdnd. Det dr personer pa foretagen
som besvarar enkédten och inte ndgon oberoende part. Darfor gjordes formuleringarna si neutrala
som mojligt, sa att de svarande i sd liten utstrickning som mdjligt skulle styras av ndgon vérdering 1
frégan.
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7. Resultat

1 detta avsnitt presenteras resultatet av PCA:n pd foretagens enkdtsvar. Index berdknas pa ett par
olika sdtt och skillnaderna dem emellan presenteras genom berdkning av rangkorrelation.

7.1 PCA pa alla fragor

Enkétsvaren pa ordinalskalan 1-4, matades in i statistikprogrammet. Ordinalskalesvaren
omvandlades till bindra variabler och sedan utférdes PCA pa dessa.

I forsta forsoket utfordes PCA:n pa alla fragorna, det vill sdga pa de binéra variablerna 1 1 till
20 4. En tveksamhet var om 21 foretag var for fa for att analysen skulle kunna genomforas. Det
visade sig dock att 21 observationer var tillrackligt for att en utrdkning skulle kunna goras pa 20
fragor. For att fa sa tillforlitliga virden som mojligt ar det &ndd onskvirt med fler observationer i
relation till antalet variabler, an forhallandet 21:20. I den hér undersokningen kan vi inte 6ka antalet
foretag. Daremot kan vi minska antalet variabler och pa sa sitt indirekt fi fler observationer i
forhallande till variabler. En viktig fraga blir da vilka variabler man véljer att anvdnda. Detta
behandlas ndrmare nedan.

Fragor Ordinalskale- Andel variation som Bindra variabler Andel variation som
variabler beskrivs av PC1 beskrivs av PCI
Alla 20 fragorna 1-20 23,0 % 1 1-20 4 13,6 %

Tabell 3 — Andel av variationen hos data, som forklaras av den forsta principalkomponenten.

7.2 PCA pa olika urval av fragor

Eftersom antalet observationer i min undersokning &r relativt fa for att gora en principal-
komponentanalys pa 20 variabler, vill vi vilja ut mindre grupperingar av fragor att gbra analysen
pa. Narmast till hands ligger att, i likhet med Folksam, gora ett index for miljoaspekten av
ansvarsfullt foretagande och ett som ror den sociala aspekten.

Det finns sex fragor som ror ansvarsfullt foretagande i form av miljohdnsyn. Med 21 observationer
blir antalet observationer i forhallande till antalet variabler stdrre. Man kan goéra PCA:n pa antingen
alla sex fragorna eller ett urval av dem, men eftersom sex frdgor dr ganska fa i forhallande till 21
observationer, s anvander vi alla fragorna.

Ovriga 14 av de 20 frigorna ror den sociala aspekten av ansvarsfullt foretagande, de benimns i
fortsdttningen “sociala frdgor”. P4 samma sétt som for miljofragorna, sa kan PCA antingen goras pé
alla 14 fragorna, eller pa ett urval av dem. Fragan ir i sé fall vilka fragor som ska viljas ut. Tva
mojliga sétt finns, vilka beskrivs nedan.

1. Det ena sittet ar att gora PCA pa fraga 7-20, det vill sdga bindr variabel 7 1-20 4 och vilja
ut de fragor som far hogst viarden pa PC1. Sedan gér man en ny PCA pa dem. Svagheten
med detta tillvigagingssitt dr att man anvédnder befintlig data for att ta fram ett antagande
eller en hypotes, som giller samma data. Detta strider mot de grundldggande regler som
finns inom testteori. Denna variant sétts ddrfor inom parentes.
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2. Det andra sittet dr att resonera sig fram till ett rimligt mindre urval av frdgor. Faktorer att ta
hénsyn till kan vara att ta bort frdgor som flera foretag latit bli att svara pd. Det gar dven att
resonera kring att vissa av de 14 frigorna ar mer relevanta dn andra, utifrdn GRI. Detta
gjordes dock redan nér fragorna utformades.

Eftersom béda alternativen antingen har svagheter, eller redan har gjorts, anvinds alla 14 fragorna.

Fragor Ordinalskale- Andel variation som Bindra Andel variation som
variabler beskrivs av PCI variabler beskrivs av PCI
Alla 20 frdgorna 1-20 23,0 % 1 1-20 4 13,6 %
Miljofragor, 6 st 1-6 40,4 % 1 1-6 4 19,1 %
Sociala fragor, 14 st 7-14 22,5% 7 1-20 4 13,9%

Tabell 4 — Andel av variationen hos data, som forklaras av den forsta principalkomponenten, for
olika grupperingar av fragor.

Ju hogre procentsatsen dr desto storre andel av variationen i data forklaras av den forsta principal-
komponenten och desto mer rittvisande blir indexet. Med andra ord, ju hdgre PC1, desto béttre. Vi
ser alltsa att miljoindexet kommer ndrmare verkligheten dn vad de tva andra indexen gor.

7.3 Forsta principalkomponenten for de olika fragekombinationerna

Vid principalkomponentanalys brukar man ofta se pa virdena pa den forsta principalkomponenten,
och se om man kan dra nagra slutsatser fran det (se avsnitt 4.5.1). Alla principalkomponenter har ett
varde for varje variabel. Siffran anger hur stor andel av respektive variabels variation, som beskrivs
av just den principalkomponenten. Tabell 5 visar till exempel att PC1 fingar upp 36% av
variationen 1 friga 1.

Att dra slutsatser fran PC1 av de binéra variablerna ar svart, eftersom man fér fyra virden for varje
fraga (redovisas ej 1 tabellen nedan). PC1 {6r PCA:n pa ordinalskalevariablerna dr ddremot
intressant. Nackdelen ér att ordinalskalan gor att viardena inte blir helt tillforlitliga.

Fraga PCI Fraga PCI Frdaga PClI

1 0,360 8 0,291 15 0,164
2 0,322 9 0,158 16 -0,162
3 0,306 10 0,114 17 -0,041
4 0,182 11 0,223 18 0,288
5 -0,002 12 0,281 19 0,238
6 0,191 13 0,137 20 0,197
7 0,253 14 0,190

Tabell 5 — Virdet pa den forsta principalkomponenten, for varje fraga. Fran PCA pd
ordinalskalevariabler.
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7.4 Index beraknat pa dels binara, dels ordinala variabler

I avsnitt 7.2 fick vi fram den storsta och forsta principalkomponenten for olika grupperingar av
fragor. Enligt tillvigagangssittet som beskrivs 1 kapitel 4 togs sedan ett index fram, med ett vérde
for vart och ett av de 21 foretagen. Ju hdgre indexvérde, desto bittre.

Indexvérdena och foretagens inbdrdes rankning redovisas i tabellerna 6 och 7. I tabell 6 har till
exempel foretag nr 1 placering 16 nér alla fragorna dr medréknade, placering 20 nir man bara tittar
pa miljofrdgorna och placering 13 nir de sociala frdgorna beaktas. I tabell 6 bygger virdena pé att
PCA:n utforts pa de binéra variablerna. I tabell 7 har PCA:n utforts direkt pa ordinalskale-
variablerna.

Frekvensvérdena visar hur ménga frigor som besvarats med respektive 1, 2, 3 eller 4. Detta visar att
det inte finns ndgon uppenbar rangordning av foretagen. Ar till exempel en svarsfrekvens pa 1,4,1,0
(foretag 1) béttre eller simre 4n 1,3,1,1 (foretag 11)?

Foretag nr: | Virde pa PCl, | placering Viirde pa PCI, placering Viirde pa PC1, placering
baserat pd alla baserat pd fraga baserat pd fraga
20 frdagorna 1-6 (miljé) 7-20 (socialt)

1 -0,71 16 -1,36 20 1,68 13
o -0,42 14 -0,40 12 1,55 11
3 -0,13 12 0,11 9 1,33 16
4 -0,34 13 -1,03 17 1,32 12
5 0,34 9 -0,55 13 1,08 9
6 -0,97 18 -0,87 15 1,08 18
7 1,42 5 0,48 6 0,87 6
3 1,11 7 -0,15 11 0,51 5
9 0,54 8 1,01 4 0,48 14
10 -2,01 20 -1,21 18 0,32 19
11 0,31 10 0,15 8 -0,07 10
12 -0,83 17 -1,41 21 -0,08 15
13 -3,05 21 -0,59 14 -0,20 21
14 -1,60 19 -0,95 16 -0,21 20
15 1,25 6 1,24 2 -0,38 7
16 1,77 2 1,21 3 -0,49 1
17 1,66 3 1,28 1 -0,97 4
18 1,80 1 0,46 7 -1,09 2
19 -0,64 15 0,08 10 -1,14 17
20 1,65 4 0,80 5 -1,35 3
01 -0,12 11 -1,36 19 -2,68 8

Tabell 6 — Féretagens indexvdrden och placeringar, vid olika grupperingar av fragor. Utrdkning
gjord pa bindra variabler.
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Féretag nr: | Virde pd PCI, placering Virde pa PClI, placering Virde pa PCI, placering
baserat pd alla baserat pd frdaga baserat pd frdaga
20 frdagorna 1-6 (miljé) 7-20 (socialt)

1 8,74 13 4,39 16 7,51 13
2 9,26 9 5,74 7 7,30 14
3 8,32 15 4,89 12 7,01 16
4 8,14 17 3,91 19 7,54 12
5 8,31 16 4,01 18 8,00 11
6 7,67 19 4,23 17 6,42 19
7 10,59 7 5,38 11 8,56 8
8 11,37 5 4,78 13 10,77 1
9 10,43 8 5,86 6 8,78 7
10 7,06 20 2,72 21 6,79 17
11 7,75 18 5,53 10 6,20 20
12 8,89 11 3,68 20 8,54 9
13 6,03 21 4,46 14 4,69 21
14 8,75 12 6,00 5 7,04 15
15 12,38 1 7,43 2 9,43 6
16 12,35 2 8,14 1 9,58 5
17 12,03 3 6,79 3 10,38 2
18 11,92 4 6,04 4 10,25 3
19 8,54 14 5,58 9 6,66 18
20 10,88 6 5,67 8 9,69 4
21 9,14 10 4,39 15 8,03 10

Tabell 7 — Foretagens indexvirden och placeringar, vid olika grupperingar av fragor. Utrdkning
gjord pa ordinalskalevariabler.

7.5 Rangkorrelation mellan index (binart) for miljo resp. sociala fragor

Det kan vara intressant att titta pd hur miljoindexet och indexet 6ver de sociala fragorna forhéller
sig till varandra. Detta kan goras genom sa kallad rangkorrelation, som beskrevs i kapitel 4. Man
jamfor da placeringarna mellan tva olika index och ser om det finns ett negativt samband, postitivt
samband, eller inget samband alls. Utrdkningen gors pa indexplaceringarna som fatts fram dd PCA
utforts pa de binidra variablerna, eftersom det ger det mest korrekta indexet.

Differenserna i placering mellan miljdindexet och det sociala indexet ger: d* =7 *+17+(-7)*+5>+4*+
(-3)°+0°+6*+(-10)*+(-1)*+(-2)*+6*+(-7)*+(-4)*+(-5)*+2°+(-3)*+5+(-7)*+2*+11°=629

Rangkorrelationen blir d& 1 — (6*%629) / 21(21%-1) = 0,59. Enligt denna siffra skulle de tva indexen

vara positivt korrelerade, det vill sdga att hogre virden i1 miljéindexet implicerar hogre vérden i det
sociala indexet.
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7.6 Rangkorrelation for index baserat pa binara och ordinala variabler

For att se hur mycket foretagens indexplaceringar skiljer sig beroende pd om PCA:n utforts pa
ordinalskalevariablerna eller de bindra variablerna, berdknar vi rangkorrelationen mellan de tva
indexen. Berdkningen har gjorts dels pd indexen som innefattar alla 20 fragorna, dels pa indexen
over miljofragor och sociala fragor.

Fragor Rangkorrelationskoefficient
Alla 20 fragorna 0,80
Miljofragor, 6 st 0,81
Sociala fragor, 14 st 0,82

Tabell 8 — Rangkorrelationskoefficienten mellan ordinalskale-index och bindra index.

Rangkorrelationskoefficienten ér i alla tre fallen tdmligen hog, och det tyder pa att &ven om
indexplaceringarna som bygger pé ordinalskalevariablerna alltid kommer att vara behiftade med ett
visst fel, anda verkar ge en ndgorlunda riktig bild.
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8. Diskussion

1 diskussionsdelen tolkas resultaten sa att mdlet med undersokningen tydliggors. Statistisk
signifikans av slutsatser diskuteras och kopplingen mellan resultat och praktiska implikationer
klargors.

Syftet med examensarbetet var att utarbeta en metod for att mata och jamfora hur bra smé och
medelstora foretag dr pa ansvarsfullt foretagande. Metoden skulle utmynna i ett index som rankar
foretag efter hur mycket de engagerar sig i ansvarsfullt foretagande. Uppsatsarbetet resulterade i ett
index baserat pa 20 fragor som stélls till foretagen. Det finns inte nagot index eller nagon rankning
som &r en exakt avbild av verkligheten och det séger sig sjdlvt att ndgon information kommer att
forsvinna pa viagen. Fragan ar hur mycket information som forsvinner. Nar PCA anvénds som
metod konstrueras indexet utifran den forsta principalkomponenten. Ju hogre den dr desto béttre
sammanfattar det resulterande indexet foretagens virden.

I unders6kningen blir den forsta principalkomponenten aldrig hdgre dn 13,6 % for ett index som
sammanfattar ansvarsfullt foretagande. Ett skél till att den forsta principalkomponenten blir 14g &r
att PCA:n gors pa bindra variabler. De binéra variablerna dr ungefér fyra ganger fler dn
ordinalskalevariablerna. Nér antalet variabler 6kar, 6kar variansen, och éven antalet principal-
komponenter. Nér variansen 1 data ska forklaras med principalkomponenter som bygger pa bindra
variabler, kommer dérfor varje principalkomponent sta for mindre del av variationen én de gjorde
om PCA:n byggt péd ordinalskalevariablerna.

Att basera PCA:n och framrékning av indexvérden pa ordinalskalevariabler &r intuitivt mer
begripligt, men ger alltid ett visst fel eftersom matematiska operationer inte bor utféras pa en
ordinalskala. En jimforelse av de indexrankingar som foretagen far med dels bindra variabler och
dels ordinalskalevariabler, visar dock att placeringarna stimmer dverens till 80 %. Med detta i
atanke kan man atminstone dversiktligt studera PC1 frén ordinalskalevariablerna. Den forsta
principalkomponenten dr positiv for alla fragor utom tre. Detta skulle kunna tolkas som att
atminstone de ovriga 17 frigorna har nagot gemensamt, ndmligen att de mater ansvarsfullt fore-
tagande. Vid en eventuell vidareutveckling av metoden skulle man kunna dvervéga att ta bort de tre
avvikande fragorna.

Oavsett diskussionen kring storleken pé den forsta principalkomponenten kan man konstatera att
med de data vi har att tillga, ar det framtagna indexet den “mattstock™ som bist varderar foretagens
arbete med ansvarsfullt foretagande, om man viljer att anvanda PCA som metod.

Rangkorrelation mellan miljéindexet och det sociala indexet visar en positiv korrelation. Antalet
mitdata dr for litet for att dra nigra generella slutsatser, men resultatet ger 4nda en fingervisning om
att en medvetenhet i arbetet med miljofragor inte verkar vara frikopplat fran ett engagemang i den
sociala aspekten av ansvarsfullt foretagande.

Jag har inte gjort ndgon inferens, det vill sdga dragit slutsatser om en population utifran ett urval, i
min undersokning. For att kunna gora det bor man ha ett betydligt stérre urval av foretag dn jag har
haft. Att i en annan undersdkning utdka antalet studerade foretag for att kunna dra generella
slutsatser om ansvarsfullt foretagande vore intressant. En annan vinkling att ga vidare med, vore att
gdra mer branschspecifika undersokningar. Ytterligare en aspekt att undersoka vore att rikna in
aven ekonomiska forhallanden 1 ansvarsfullt foretagande och till exempel sdtta nuvarande fragor 1
forhéllande till ekonomiska nyckeltal fran respektive foretag.
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Fragorna som indexet bygger pd handlar om hur mycket foretagen arbetar med ansvarsfullt
foretagande, och inte hur bra de egentligen dr pa det. I manga fall torde detta dock vara synonymt.
Ett foretag som arbetar mycket med exempelvis energibesparing, dr rimligtvis ganska bra pa det.
Beslutet att formulera fragorna pa det séttet byggde pa dnskemalet att fa svaren pa en och samma
skala for alla fragorna. I stillet for att fraga hur ménga ton CO, som foretaget slappte ut, efter-
frdgades 1 vilken utstrackning foretaget arbetar med energieffektivisering. Genom att formulera alla
fragor pa formen "I vilken utstrackning...” blev alla svar jamforbara. Dessutom var det viktigt att
foretagen skulle kunna besvara fragorna utan att behova visa pa detaljsiffror, till exempel ton CO,-
utsldpp, som for de flesta smd och medelstora foretag helt enkelt inte finns att tillga.

For méinga foretag dr nog “hallbart foretagande” ganska odefinierat, men den utdelade enkiten ger
en bild av vad héllbart foretagande kan vara. En positiv sidoeffekt av enkéten kan dven vara att den
ar medvetenhetshdjande vad géller hallbarhetsfragor, 1 s& man att den som svarar pa fragorna far sig
en tankestéllare 6ver hur foretaget egentligen forhéller sig till hdllbarhet. Syftet med den enkét
utgiven av Europeiska kommissionen, som anvénts som inspiration var att vara just medvetenhets-
héjande for det foretag som fyllde 1 den.

Vad giller praktiska implikationer av undersdkningen, utgor uppsatsen ett underlag for att gd vidare
och utveckla indexet till en faktisk tjénst for foretag att anlita. Examensarbetet har utforts pa
uppdrag av ett foretag som har planer pa att gora just detta. Genom att inga i ett index for ansvars-
fullt foretagande skulle foretagen fa en bild av sitt engagemang i dessa fragor, i forhéllande till
andra foretag. Som ndamnts 1 uppsatsen (avsnitt 2.1), dr en av de viktigaste betydelserna av ett index
att vicka diskussion, och forhoppningen ér att detta index ska kunna anvindas just som diskussions-
underlag for vilka forbattringar som kan goras, och for att uppmuntra till vidare arbete med
ansvarsfullt foretagande.
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9. Slutsats

1 slutsatsen sammanfattas resultatet av undersékningen.

Négot existerande index eller annat rankningssystem for sma och medelstora foretags insatser inom
ansvarsfullt foretagande har inte patraffats. Litteraturstudierna pekade dock pa att ett sddant skulle
vara Onskvart for att kunna utvirdera och jimfora foretagens insatser inom omradet.

Sammanfattningsvis bygger resultaten fran undersokningen inte pa tillrackligt manga observationer
for att man ska kunna dra nagra generella slutsatser fran data. Detta var inte heller avsikten med
undersokningen. Syftet var istéllet att utarbeta, testa och beskriva en metod, samt tillhorande
svarigheter.

Arbetet har bestéatt 1 att utreda omrédet héllbar utveckling och ansvarsfullt féretagande, samt &mnet
indexkonstruktion, och att vilja och beskriva en metod for att konstruera index. Vidare har fragor
for att méata ansvarsfullt foretagande sammanstillts och en enkét har konstruerats. Enkédten har
testats, dndrats och sedan besvarats av ett antal sma och medelstora foretag. Svaren har analyserats
genom den matematiska tekniken principalkomponentanalys, PCA.

Ovriga slutsatser frin uppsatsarbetet 4r att man kan ga vidare och testa metoden i storre skala.
Fragorna tycks, enligt foretagen, lampade for sma och medelstora foretag och PCA fungerar att
anvinda som metod. I en framtida undersokning, med ett storre antal observationer, kan PCA och
den forsta principalkomponenten, samt jamforelse av olika index genom rangkorrelation, anvandas
for att dra mer generella slutsatser om foretagens arbete med ansvarsfullt foretagande.
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11. Bilagor

11.1 Bilaga 1: Data som PCA:n utforts pa

Uppstillningen visar de 21 sma eller medelstora foretagen, samt de sex mikroforetag, som svar

ocksé erholls frin. Foretagen har namngivits med nummer.

Fragor
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

6 7

5

Nr bransch

2

1 byggkonsult
2¢el, mark

3 tillverkning
4 handel

2

5 kommunikation

Gel

2
2 4 4 3

4 4 4 4

2

7 hotell
8IT

4 4 3

2

9 fastighet

1

10 kommunikation
11 bioteknik

121T

13VVS, energi
14 bygg

4
4

15 foretagstjanster
16 medicinteknik
17 restaurang

18 utbildning
19 telekom

4

4

3 3 4 3

20 utbildning

21 transport

mik roféretag:

22 handel
23 bygg

24 handel

25tillverkning

2

26 kommunikation

2717
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11.2 Bilaga 2: Enkat

Enkat rérande féretags arbete med hallbarhetsfragor

Denna enkat utgdr underlag for ett examensarbete vid Uppsala universitet, inom civilingenjérsprogrammet
System i teknik och samhalle. Projektet handlar om hur man pa ett bra satt ska kunna jamféra sméa och
medelstora féretags arbete med hallbarhetsfragor, det vill sédga frdgor som bland annat rér miljdmassigt och
socialt hansynstagande.

Enkaten tar cirka 10 minuter att besvara. Ditt foretag kommer i redogdrelsen av undersékningen att vara helt
anonymt.

Stort tack for din medverkan!

Med vanlig halsning
Helen Josefsson

Enkaten bestar av 21 fragor som alla besvaras pa en skala 1-4.

For att besvara enkaten pa datorn, markera ditt svar med t.ex. en understrykning eller fargmarkering, spara om
dokumentet, och skicka tillbaka det till mig som en bifogad fil.

Utrymme for eventuella kommentarer finns langst bak i enkaten.

Foretagets namn:

Bransch:

Antal anstallda:
Obs! Férsék helst att ange denna siffra i "heltidsekvivalenter”, till exempel réknas tva personer som jobbar
halvtid tillsammans som en heltidsekvivalent.

Har foretaget nagon formell certifiering inom miljo eller hallbarhet, t.ex ISO-certifiering eller
miljodiplomering?

Miljo
1. | vilken utstrackning har ni inom foretaget arbetat med att minska er miljopaverkan genom energisparande?

Inte alls

| nagon utstrackning

| ganska stor utstrackning
| stor utstrackning

PON~

2. lvilken utstrackning har ni inom féretaget arbetat med att minska er miljopaverkan genom minimering av avfall
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och 6kad atervinning?

Inte alls

| nagon utstrackning

| ganska stor utstrackning
| stor utstrackning

pPON=

3. lvilken utstrackning har ni inom féretaget arbetat med att minska er vattenférbrukning?

Inte alls

| nagon utstrackning

| ganska stor utstrackning
| stor utstrackning

PN

4. | vilken utstrackning tanker ni inom féretaget pa potentiell miljspaverkan nér ni utvecklar nya produkter och
tjanster (t.ex. berakning av energiférbrukning, atervinningsmajlighet eller avfallsmangder)?

Inte alls

| nagon utstrackning

| ganska stor utstrackning
| stor utstrackning

Eal ol

5. 1 vilken utstrackning tillhandahaller ni inom féretaget tydlig miljinformation om era produkter eller tjanster till
kunder och leverantdrer?

Inte alls

| nagon utstrackning

| ganska stor utstrackning
| stor utstrackning

PN~

6. | vilken utstrackning har ni inom féretaget forsokt att minska er miljopaverkan genom mer miljévanliga

transportalternativ?
1. Intealls
2. 1 nagon utstrackning
3. | ganska stor utstrackning
4. | stor utstrackning

Manskliga rattigheter

7. 1vilken utstrackning arbetar ni inom ditt foretag med att varna om manskliga rattigheter (t.ex genom krav pa att
leverantorer inte bryter mot manskliga rattigheter)?

Inte alls

| nagon utstrackning

| ganska stor utstrackning
| stor utstrackning

PON~

8. | vilken utstrackning arbetar ni inom féretaget med att motverka diskriminering (t.ex. beroende pa kon, etnisk
tillhorighet eller handikapp)?
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Inte alls

| nagon utstrackning

| ganska stor utstrackning
| stor utstrackning

Eal ol

Anstallningsférhallanden

9. | vilken utstrackning radgor foretagets ledning med 6vriga anstallda i viktiga fragor?

Inte alls

| nagon utstrackning

| ganska stor utstrackning
| stor utstrackning

Eal ol

10. 1 vilken utstriackning arbetar ni inom féretaget med fragor som rér de anstélldas halsa och sékerhet?

Inte alls

| nagon utstrackning

| ganska stor utstrackning
| stor utstrackning

PN~

11. 1 vilken utstréackning uppmuntras de anstallda att utveckla fardigheter och langsiktiga karriarer inom foretaget (t.
ex. genom utbildningsplan eller beddmning av prestation)?

Inte alls

| nagon utstrackning

| ganska stor utstrackning
| stor utstrackning

PON~

12. | vilken utstrackning arbetar ni inom féretaget med att uppna mangfald (t.ex. vad galler kon och etnicitet) bland
era anstallda?

1. Intealls

2. | nagon utstrackning

3. | ganska stor utstrackning

4. | stor utstrackning
Produktansvar

13. | vilken utstrackning tar ni inom foretaget hansyn till kundernas hélsa och sakerhet vid utvecklandet av
produkter eller tjanster?

Inte alls

| nagon utstrackning

| ganska stor utstrackning
| stor utstrackning

PN~

14. 1 vilken utstrackning arbetar ni inom féretaget med att utforma och tillhandahalla tydlig information om era
produkter och tjanster (t.ex. innehallsférteckning eller tjanstespecifikation, prissattning och konsumentens

rattigheter)?
1. Intealls
2. 1 nagon utstrackning
3. | ganska stor utstrackning
4. | stor utstrackning

41



15. 1 vilken utstrackning arbetar ni inom féretaget med att sakerstalla en effektiv aterkoppling och dialog med
kunder, leverantérer och évriga affarskontakter?

1. Intealls

2. 1 nagon utstrackning

3. | ganska stor utstrackning

4. | stor utstrackning
Samhalle

16. 1vilken utstrackning ger ni inom féretaget ekonomiskt stéd till valgérenhetsprojekt eller narsamhillets aktiviteter
(t.ex. donationer till vélgérenhetsorganisationer eller sponsring)?

1. Intealls

2. 1 nagon utstrackning

3. | ganska stor utstrackning
4. | stor utstréckning

17. 1 vilken utstrackning erbjuder ni inom féretaget utbildningsmajligheter for manniskor i ert narsamhalle (t.ex.
praktikprogram for unga eller handikappade)?

Inte alls

| nagon utstrackning

| ganska stor utstrackning
| stor utstrackning

PON~

18. 1 vilken utstrackning forsoker foretaget att kopa produkter och tjanster lokalt?

1. Intealls

2. | nagon utstrackning

3. | ganska stor utstrackning
4. | stor utstrackning

Ovrigt

19. 1 vilken utstrackning finns féretagets varderingsnormer och uppférandekod dokumenterade?

1. Intealls

2. | nagon utstrackning

3. | ganska stor utstrackning
4. | stor utstrackning

20. Samverkar ditt féretag med andra foretag eller organisationer for att utveckla ett ansvarsfullt féretagande?

Inte alls

| nagon utstrackning

| ganska stor utstrackning
| stor utstrackning

pPON=

Plats for eventuella kommentarer
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11.3 Bilaga 3: Faktablad fran GRI

Standard Disclosures: Performance Indicators

Categories (6)

Human Rights

BUBLIC POLICY

Economic

INVESTMENT AND PROCUREMEHT PRACTI CES

ASPECTS

o1 Core Indicators are those Indicatars identified
In the GRIGuidelines to be of iIntera st to most
stakehclders and assured o be material unless
dezmed otherwise on the basts of the GRI
Reporting Principles.

o1 Additional Indi¢

tors are those Inc

materia to s
fior a maj)

HR1  Percentage ard totd number of significant
Irvestment agreements that include human
rights clauses or that have undergone human
rights screening.

HR2  Percentage of significant suppliers and
contractors that have undergone screening on
human righits and actions taken.

HR3  Total hours

HON-DI SCRIMINATION

MATERIALS
ENM1  Materials usad by weight or volurme,

EN2  Perentage of materials usad that are recycled
Input materials.

EMERGY

EN3  Direct energy consurmgtion by primary energy
SOUNCe,

ENa  Indirect energy corsurnpton by primary source.

ENS

ENE

ts and services.
menits a5 3 result

ENT  Initlatives
and rech

= Indrect energy

= onsumption
s achleved.

WATER
Ena  Total water withdrawal by source.

EM3  Water sources sigrificantly affected by
withdrawal of

water

EN1e Percentage and total wolume of water recy
and reusad,

BIODIVERSITY

ENT1 Location and size of land owned, lezsed,
managed In, or adjacent to, protected arzasand
areas of high blodiversity vdue outside protecied
areas.

EN12 Description of significant impacts of activities,
preducts, and services onbiodiversty In
protected areas and areas of high biodiversity
vaue outside protected areas.

bected of restored

EM12 Habitats pi

ent zcthons, and future plans for
n blodiversity.

EN1S Mumber of IUCN Red List species
conservation list spacles with habit
v level of extinction risk

EMISSIONS, EFFLUENTS, AHD WASTE

Enis Totd direct and indirect greenhouss gas
ermissions by weight.

EN1T Other ralevant indiract greenhouss gas emissions

by weight.

EN12 Initlatives res |-:».‘_ne-.-nh-us».L_|a<>+|n|-,s|--n<>
and reductions achieved,

EN1E Ermissions of czone-depleting substances by
waight.

En2o MO, 50, and other significant alr emissians by
type and waight

En21 Total water discharge by qualityand destiration.

En22 Totd walght of waste by type and disposal
method.

Enz2 Totad number and volume of significant spills.
EN24 ¥

berms ¢ -Flh-—ﬁ.‘sa-l
andvill, and 1=
shipped Interrationally

EM25 Identity, size, | ed status, and biodiversity
walue of water bodies and relat
significantly affected by the re

anization's discharges of

PRODUCTS AND SERVICES

ENZ& Initlatives to mitigate environmenta Impacts
of products and services, and extent ofImpact
mitigation.

EN27 Perentage of products sold and their packaging
materids that are reclaimed by categoryg

COMPLIANCE

HR4  Total nurrker of Incidents of discrirmination and
actions taken.

FREEDOM OF ASSOCIETION AND
COLLECTIVE BARGAINING

HRs  Dperations identified inwhich the dght to
everclse freedom of assoclation and collective
bargaining may ke at significant dsk, and actions
taken to support these rights.

CHILD LABOR

HRE  Dperations identified as having sigrificant risk for
Incidents of child lakor, and measures taken to
contribute to the eimination of child 1abar

FORCED AND COMPULS ORY LABDR

HRT  Dperations identified as having sigrificant risk
for incldents of forced or compulsary labor, and
mieasures to contribute to the eimination of
forced or compulsany kabor.

SECURITY PRACTICES

fsecurity pe
s po
F humnan g ||l[ [|'L‘Ia|»|»-|
s,

INDI GENOUS RIGHTS

HRs  Total nurrber of Incidents of vi
rights of Indigenous peaple and ac

Labor Practices and
Decent Work

EMPLOY MENT

a1 Total workforce by employment type,
amployrment conract, and region.

Laz  Total nurmber and rate of empleyes rmover by
age aroup, gende[,and g,

LABOR/MANASEMENT RELATIONS

LA Percentage ofemployess coverad by collective
bargaining aqresments.

Las  Mirimurmnotce period(s) regarding operational
changes, Including whether it is specified in
oollective agresments.

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

nited In
Ith and
rand advise
ipational health and safety programs.

a7 Rates of Injury occupational diseases, lost days,
and absentezism, and number of workrelated
fatalities by reglon

Laz  Education, training. courseling prevention, and
risk-control programsin place o assist workforoe
mernbsers, their familles, or community members
regarding serlous dis=asas.

Las  Healthand safety tc covered In for
agreements with rac I»um 5.

TRAINING AND EDUCATION

Lato Awverage hours of tralning per year per ermployes
by employes categary.

Lan ams for skills management and
hat support the continued
f employess and assist them in
Latz ng regular

pIEnt reviews.

DIVERSITY AND EQUAL GPPORTURITY

LAtz Commpositon of governance bodies and
braakcown of employess per category
according to gender, age graup, minoity group
memberships and ather indicators of diversity.

EN2E Monetary value of significant fines and total
number of non-monetary sanceions for
nireompliarcs with envirenmental laws ard
regulations.

TRANSPORT

ENZS &

OVERALL

ervironmental prob
trments by type.

on expenditures and

Global

Reporting

Initiative~
Source: Global Reporting Initlative—
Sustainability Reporting Guidelines, Verskon 3.0,

Lata Ratio of basic salay of ren to wormean by
amployes catagory.

Society

COMMUNITY

501 Mature, soope, and effectivensss of ary programs
and practices that assess and manage the
Impacts of operations on communities, ncluding
antering, cperating. and exiting.

CORRUPTION

502 Percentage and totd number of business units
analyzad for risks related to cormption.

503 Percentage ofemployess trained In
organization's ant-cormption policies and
procedures.

s04  Actionstaken In responss to inckdants of
corruption.

505 Public policy positions and participation in public
pollcydeveioprnent and Iobbyln

ECONDMIC PERFORMANCE

Direct ecoromic value generated and

06
distributed, iIncluding revenues, opsrating costs,
employes compersation, donations and other
corrmunity Investrnents, retained eamings, and

ANTI-COMPETITIVE BEHAWIOR payments b capital providers and governments.
Total number of legal a mpetitive Ec2  Finarcial implications and other risks and
behawiar, antitrust, anc practices and opportunities for the organization's activities dus
their cutoomes. b climate change
COMPLIANCE Eca  Cowerage of the organimtion's defined benefic
=08 Monetary value of sigrificant fines and total plan obligations
number of non-monetary sanctions for Ecs  Sigrificant firancial assistance reoived from
noncompliance with laws and requlations. govemment.
MARKET PRESEMCE
Praduct Responsibility | ——m
CUSTOMER HEALTH AND SAFETY orrpared t
PRI Uk cycle stagesinwhich health and safety I ns of ope
Imnpacts of prochucts and services are assessad ece  Policy. practices, and proporticn of spending on
for Improvement. and percentage of significant loszally-hased suppdiers at sionificant kocations of
prochucts and serdces categorkes subject to such cperation.
procadures. Ecy  Procedures for local hiring and proportion
FRZ  Total numt Ircidents of non of senior management hired from the local
with regulati corrrmunity atlocations of sigrificant oparaticon.
I;:‘J'h_:' Ills‘:::tlpn s ¥ INDIRE CT ECONO MIC IMPACTS
...L -“__»g o Eca  Development and impact of infrastructure
Irvestments and services provided prirnanly for
PRODUCT AHD SERVICE LABELING pubdic benefit through commercial, inkind, or pro
PR3 Type of product and service Information bono engagement.
required by procedures, and percentage of Ecs  Understanding and ng sigrificant

skanificart products and sarvlces subject b such
Infarmation requirements.

FR4 Total numt

Incidents of nen

MARKETING COMMUNICATIONS

PRE  Programs for adherence to laws, standards,
and voluntary codes rel gted to marketing
communications, including advertising,
promston, and sporsorship

FRT it Incidents of nen

CUSTOMER PRIVACY

PRE Total nurnt
regarding breaches ¢
lossas of customer

COMPLIANCE

PRE  Monetary value of significant fines for
noncompliance with laws and requlations
corceming the provskion and use of products
and services.

Including the extent

I regearting on the Performance Indicators, the
following guidance on data compllation applies:
Reporting on Trends nformation should be
prasented for the cument reporting perod (=g,
o year) and at least two pravious pedods, as
well as future targets, where they have been
established, for the short- and medium-temm

Wse ofProtocols Organizations should usa the
Pratocols that accompany the Indicabors when
reporting on the Indicators, Theseghe bask:
guidance on inkepreting andcompiling iInfomation.
Presentation of Data In some cases, ratiosor
rormaized data are ussful and appropriate formats
fior data presentation. If ratios or normalized data
areused absclute data should also ks provided.

Data aggregation Reporting organizations should
determire the appropriate kevel of aogragation of
Irfarmation. See additonal guidance inthe General
Reporting Notes saction of the Guiddines.

Metrics Reported data should be presented
usireg generally accepted international metrics
fe.g. kilagrams, tonnes, litres) and cakoulated
using standard cormersion fackors. Wheare specific
Intematioral convertions exist j2.0. GHG
equivalentsy, these are typlcally specfied inthe
Incdcator Protocols.

Standard Disclosures:

Management

The Disclosurs(sion Managemeant Approach is
intended to address the crganization’s appraach
o manaing the sustainability toplcs associated
with risks and opportunitles.

The arganization can structure its Disclosure(s)
an Managerment Approach to cover the full range
af Aspects under a given Category of group

Its responsas differently. However, all of the
Aspacts associated with each category should be
addressed regardless of the fomrmat or grouping.

Approach

Disclosures on Managemeant Approachinclude:
= Goals and performance
= Faolicy
- Drganimtional responsibiliy
= Tralning and awareness®
= Manitonng and follow up®
- Additional contextual iInformation
*net appiicable to Sconemic (EQ) indicators

Decision Tree for Boundary Setting

Parfammance Data

Dischosur es o Maragemant Appro xch

rting on ksuas

& sustainability report should include In ks
boundary all entities that generate significant
sustainability impacts iactual and potential)
andror all entities over which the reparting
organization ewercises control or significant
Irfluence with regard to financial and operating
policies and practices.

w
Excluda

o report
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